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UN ANO
CON NUEVAS

OPORTUNIDADES

Poco a poco el manto de una nueva normalidad se establece sobre
nuestro pais, y por consecuencia, se vislumbran cada vez mds los
nuevos retos y oportunidades que los mexicanos debemos enfrentar
para fortalecer la reactivacién econdmica y social que México tanto
requiere.

Adicionalmente cabe destacar el liderazgo que han expresado
multiples sectores productivos, con el objetivo de mejorar el
bienestar de sus aliados empresariales y sociales, especialmente los
provenientes desde la industria, la exportacion, la salud, la educacion,
la manufactura, las entidades financieras tradicionales y de base
tecnoldgica, las consultoras tecnoldgicas y organizacionales, como
muchos otros interesados en el crecimiento nacional.

En esta ediciéon de Liderazgo Empresarial podrd encontrar discusiones
con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, la Cofepris y la Secretaria de Economia, quienes
de forma desinteresada nos compartieron sus perspectivas, objetivos,
metas y logros antes los multiples frentes de accién en el pais.

Jose David Ortiz

Director de Comunicaciones
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Crecimiento

NACIONAL

EMPRENDIMIENTO

COMO SOLUCION Y ALIADO EN EL 2021

La emergencia sanitaria causé un bloqueo generalizado que
disminuyé la productividad en multiples sectores productivos del pais.
Sin embargo, pasados varios meses después del confinamiento se
comienzan a reconocer algunas variables positivas, de acuerdo con
informes de la consultora Capital Invent.

UN IMPULSO FEMENINO

A pesar de todas las restricciones, el
esfuerzo por crear nuevas soluciones
no se detiene, muestra de ello es el en-
cuentro Mama Pata de Perro, el primer
bazar virtual que une a mds de 30 em-
prendimientos relacionados con pro-
ductos y servicios. EL objetivo principal
del encuentro es el de impulsar el em-
prendimiento de mujeres que perdieron
su empleo durante el confinamiento.

“El objetivo es reactivar la economia
para todas las mujeres en general
que, debido a la pandemia han per-
dido su empleo, ademds que tienen
mds carga de la que ya tenian, desde
las clases en linea con los y las hijas
o las labores de casa”, comenta a el
periddico el Milenio, Maria Fernanda
Pérez, fundadora del encuentro.

L cierre de un afio complejo, al-
gunos emprendedores empe-
zaron a ver los resultados po-
sitivos de una etapa compleja
causada por el encierro. De acuerdo con
el Termdmetro de percepcién del ecosis-
tema emprendedor: Perspectivas 20217,
elaborado por la empresa consultora y

de inversiones Capital Invent. En él se
detalla que al menos un 52% de la po-
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blacion encuestada adn registra ventas
negativas en relacién con su situacion
previa a las restricciones de movilidad.

En cambio, un 33% ya ha subido a nive-
les que superan incluso lo resultados
alcanzados antes de la pandemia. Adi-
cionalmente, la encuesta también reve-
la una posicién intermedia en cuanto a
las tendencias positivas o negativas en
cuanto al cierre del afio.

Por otra parte, al menos un 79%
coincide considerablemente
en que el mayor desafio para
el 2021 tiene relacién con el
aumento de sus ventas. Adicio-
nalmente, el 42% asegura no
contar con oficinas fisicas, junto
a un 70% que mantendrd cerca
de la mitad de sus operaciones
de forma remota.

De acuerdo con informes del

ASEM, el 2020 fue un periodo
de alfabetizacion digital, ya
que, seglin encuestas, mas del
74% de los emprendedores
han hecho una transicion
hacia lo digital sin asesorias
profesionales, incluso mas
del 36% aseguraron contar
con una presencia digital
menor a un ano, detalles que
evidencian los futuros retos
del sector.
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Crecimiento

NACIONAL

UN ANALISIS DEL

EMPRENDIMIENTO
EN MEXICO

Crece con fuerza el emprendimiento como una disciplina
necesaria en el presente y futuro de economias emergentes como
la latinoamericana. México cuenta con un amplio avance en esta
materia y un extenso grupo poblacional que, de acuerdo a diversos
estudios, requiere de acciones para mejorar su vitalidad.
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araMarfadelosDolores Gonzdlez
Saucedo, Directora Académica
del programa de Administracion
de Empresas del Tecnolégico
de Monterrey (TEC), el emprendimiento es
diferente para cada persona, partiendo
desde las oportunidades de negocio,
las decisiones o incluso los procesos
de formacién de emprendedores. “Es
indispensable conocer que es la
disciplina de Emprendimiento y la
manera en que debe de estudiarse
dentro de las economias emergentes,
esto para poder profesionalizar desde la
educacion”, asegura en la introduccion de
su articulo El Estudio del Emprendimiento
en el 2012.

Segun la Radiografia del
Emprendimiento en México 2020,
el 61% de los fundadores son
hombres, mientras que el 29% son
mujeres, siendo la poblacion de

entre los 26 a los 35 afios quienes
mas se encuentran en este, liderando
una empresa. Adicionalmente,
mas del 53% de las empresas
sefalaron que sus ventas en linea
aumentaron a partir de las medidas
de confinamiento por el Covid-19.



Desde entonces, en linea con esta idea
se han desarrollado andlisis como la

Radiografia  del Emprendimiento en
México 2020, un estudio elaborado por la
Asociaciéon de Emprendedores de México
(ASEM). En él se destaca un diverso
panorama que ofrece una mirada integral
de este sector, consultando mds de 1,102
emprendedores de los 32 estados del
pais entre agosto y septiembre.

El estudio logra destacar aspectos
como el nivel de estudio del fundador,
el nimero de colaboradores, el nimero
de fundadores, los motivos para
emprender, algunas dificultades en su
proceso crecimiento o de su fracaso.
Para Camila Navarro, Lider del Comité
de Politicas Publicas de la ASEM, es de
vital importancia una continuidad de este
seguimiento, para elaborar programas
ideales para el pais.

“Eso nos dard una guia para saber,
de forma peridédica, como estdn los
emprendedores y que tanto hemos
avanzado como pais para mejorar el
entorno en el que se emprende y se
hacen negocios. Estamos seguros de
que los resultados serdn de utilidad
para el desarrollo de programas,
alianzas y legislacién con el fin de
impulsar el emprendimiento en el
pais”, afirmé la representante gremial
para el portal digital Entrepeneur.

:COMO SON LOS

EMPRENDEDORES EN
MEXICO?

El estudio elaborado por la institucién,
arroja hallazgos vitales como los motivos
para emprender, en los cuales se destaca
la busqueda de un crecimiento profesional
(42%) o la gestion de una solucion para
una problemdtica del mercado (31%), un
detalle que para Josefina Bauer, directora
de Nauta, una empresa de investigacion,
“no se trata solamente de emprender
para ganar dinero, sino para crecer
profesionalmente y esa gran diferencia
va marcando el espiritu emprendedor”,
comenta la investigadora.

Por otro lado, se recopilaron aspectos
como las principales fuentes de
financiamiento que utilizaron para iniciar
su empresa, ubicdndose en primer lugar
los recursos propios (90%), seguido por
los recursos de familiares y amigos (28%)
y crédito bancario (11%). Los mds bajos
fueron los fondos publicos (5%) y el crédito
de empresas fintech (1%).

“La radiografia del emprendimiento
en México da cuenta de la
resiliencia, pero sobre todo de
la capacidad de innovacion y
transformacion que tienen la mayoria
de los emprendedores en el pais.
Con una muestra significativa de
emprendedores en el pais, este
estudio revela datos muy notables”
Dr. Ernesto Amords, director
de programas de doctorado del
EGADE.

NACIONAL C

Adicionalmente, facilité la detecciéon
de aspectos como que el 50% de
los emprendedores han fundado
mds de una empresa, mientras
que 7 de cada 10 emprendedores
tuvieron una empresa que fracaso.
Referente a esta cuestién, los
hallazgos destacan que los motivos
principales se centran en la falta
de conocimiento del mercado
34%, la mala administracion del
negocio 32%, problemas con socios
23%, falta de capital de trabagjo
23%, problemas para conseguir
financiamiento 22% y un 18% por
falta de clientes.

Finalmente, otro detalle importante
tiene que ver con el hecho de que
mds del 85% de los encuestados
respondi®é que contaba con una
presencia digital, mientras que el
15% aseguré no tener presencia
digital. Por otro lado, los primeros,
el 74% incursionaron en este mundo
sin ayuda de expertos.

Partiendo de este primer informe,
la ASEM anuncié que se encuentra
trabajando en  programas Yy
esfuerzos legislativos que permitan
desarrollar una politica fiscal
que promueva el paso de la
informalidad hacia la formalidad,
facilitando un mayor recaudo fiscal
reciproco con las empresas en el
pago de impuestos

LIDERAZGO EMPRESARIAL 4™ EDICION | 09



CRECIMIENTO NACIONAL
AGRADECIMIENTOS

[DEAN

DESARROLLO DE NEGOCIOS

El desarrollo empresarial ha sido uno de los pilares
fundamentales para la generacion de una robusta
estabilidad econdémica a nivel nacional e incluso
global. En México, IDEAN se ha posicionado como
una empresa lider en la entrega de servicios de
consultoria de negocios que proporciona valor realy
tangible a cada una de sus empresas aliadas.

ada compafiia, pequefia, mediana o grande,
cuenta con una historia de nacimiento, crecimiento
y consolidacién que marca considerablemente su
avance a través del tiempo. IDEAN reconoce esta
importante variable y por eso inicialmente busca comprender
y adaptarse a este trasegar para fortalecer los niveles de
evolucion y éxito en cada uno de sus clientes.

Un detalle esencial en todos sus procesos, tiene relacion
con el acompafiamiento integral ofrecido por un equipo
de expertos. nuestros profesionales tienen las mds altas
certificaciones técnicas de los productos que distribuimos
y un solido grupo de valores humanos como el respeto, la
honestidad, el compromiso, el liderazgo y la sinergia que
conforman la guia en todas las actuaciones de la empresa.

Antes de iniciar cualquier tipo de proceso IDEAN busca
las mejores soluciones para su negocio, de manera que
se pueda dar cumplimiento a un compromiso de calidad y
optimizacién sostenida a cada uno de sus clientes, por eso
se apega a la bdsqueda de espacios ideales de inversion,
junto a un colectivo de trabajo multidisciplinario para resolver
complicaciones especificas.

Ofrecemos una amplia
gama de servicios relacionados
con latoma de decisiones
oportunas y acertadas
en nuestro clientes.

Contamos con

materiales y literatura
adicional como guia o

apoyo para analizar y afrontar

Antes de iniciar cualquier tipo de proceso busca
las mejores soluciones para su negocio, de manera que
se pueda dar cumplimiento a un compromiso de calidad y
optimizacién sostenida a cada uno de sus clientes, por eso
se apega a la bdsqueda de espacios ideales de inversién,

junto a un colectivo de trabajo multidisciplinario para
resolver complicaciones especificas.

De esta manera, cuentan con las capacidades necesarias
paratomar medidas adaptadas a los objetivos de su negocio,
enfocdndose en estrategias que propicien el desarrollo
sostenible de sus clientes, vinculando elementos de vital
importancia como el crecimiento personal y profesional, que
se alinea con la rentabilidad empresarial. Finalmente, cabe
resaltar que la honestidad ha sido un elemento fundamental
a la hora de fortalecer relaciones a largo plazo, un detalle
que ha facilitado la entrega de soluciones duraderas y
rentables.




CRECIMIENTO NACIONAL
AGRADECIMIENTOS

Implementacion de ERP (Enterprise Resource Planning) SAP B1.
Un requerimiento bdsico para todo tipo de empresa, partiendo del apoyo tecnoldgico para
el establecimiento de sistemas de informacién para el almacenamiento de datos. De esta
manera se generan capacidades para identificacién exacta y futura de su negocio.

Manufactura Avanzada: Las estrategias SAP B1 se enfocan
en el fortalecimiento de la manufactura, uno de los sectores mds
importantes de la economia moderna. Mediante su aplicacién se facilita
la planificacion y control de la produccién de su negocio, teniendo en
cuenta las necesidades de su cadena productiva. Beas Manufacturing
es la solucion global para PYMES de fabricacién discreta y por
procesos. Al ofrecer funcionalidad desde la fase de planificaciéon hasta
el control, la implementacién y el cumplimiento, Beas Manufacturing
garantiza eficiencia y flexibilidad.

Personalizacion del ERP: B1 Usability Package (B1UP) es
una solucién galardonada disefiada para permitirle personalizar

y automatizar SAP Business One sin esfuerzo, prepardndolo

para enfrentar los escenarios y desafios mds diversos.

B1UP aporta una nueva profundidad de versatilidad a

SAP Business One, garantizando una experiencia

de usuario impecable y brinddndole la ventgja

competitiva que necesita para impulsar su

organizacion hacia el éxito.

Elaboracion de soluciones
de software que satisfagan

las necesidades de un

mercado en constante proceso de

evolucion. Es por eso que en IDEAN

toman herramientas tecnoldgicas de

dltima generacion, lo que les permite

disefiar productos innovadores en cortos
periodos de tiempo, caracterizados por su
calidad, usabilidad y seguridad. Actualmente
cuentan con una amplia experiencia en negocios,
herramientas tipo ERP, CRM y SAP BUSINESS ONE.

Ante una compleja diversidad empresarial IDEAN ofrece un
acompafiamiento integral para la entrega de un sistema SAP B1 que
se adapte a las necesidades y objetivos de crecimiento, ademds de
siempre tener en cuenta las necesidades y circunstancias especificas

que rodean a cada cliente.

Brinda acompafiamiento para la implementacion de proyectos SAP B,
cursos de auditoria financiera y de procesos en SAP B1, personalizacién
avanzada y reimplementacion de proyectos de SAP B1, soluciones
para la implementacion de inventarios, dimensionamiento y liderazgo

de proyectos de alquiler y desarrollo de reportes especiales.

IDEAN
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AGRADECIMIENTOS

Nos respalda la
experiencia de mas de
8 anos en el mercado.

La tecnologia serd siempre uno de los aliados
fundamentales para IDEAN en el sentido que les
facilita la generacién de procedimientos ideales para
su negocio. Por eso poseen un extenso portafolio de
estrategias como la plataforma SAP Business One.
Sin embargo, nuestro principal diferenciador y nuestro
mayor valor como empresa es el equipo de trabajo de
nosotros conformado por consultores senior con mds
de 10 aflos de experiencia nos permiten ofrecer una
verdadera consultoria de negocios, no solo un servicio
de configuracién del sistema.

Por otro lado, para compafiias dedicadas a la
manufactura  existe  Beas Manufacturing, una
solucion lider a nivel global en control y gestiéon de
manufactura avanzada, posiciondndose como una
solucién horizontal vanguardista, aplicable a todo tipo
de industria. Se caracteriza por proveer una atencion
dgil y dindmica que mejora sus niveles de produccién,
de logistica y finanzas, gracias al control efectivo de
articulos, lista de materiales, formulas, rutas, recursos
humanos, centros de coste y gestién de herramientas.

Adicionalmente, de la mano de la plataforma de Business
Discovery QlikView, sus usuarios podrdn desplegar y analizar
informacion desde diferentes fuentes para la resolucién
innovadora de cualquier interferencia. Su aplicacion facilita
el alcance de beneficios como la visualizacién inteligente de
datos, y una mayor movilidad gracias a su fdcil acceso por
medio de cualquier dispositivo.

Los productos desarrollados por IDEAN proporcionan
soluciones especificas para el mercado nacional que amplian
el alcance tradicional de un sistema ERP. Soluciones fiscales
como CEA (Contabilidad Electrénica Avanzada, Béveda Fiscal
para SAP Business One y EXP Registro de Gastos facilitan
significativamente el cumplimiento de la legislacion fiscal
mexicana permitiendo al ERP concentrarse en lo importante,
la toma de mejores decisiones de negocio para el crecimiento
de las empresas.

Dentro de nuestro catdlogo de soluciones se encuentran
otros productos que simplifican la operacion de las empresas,
entre ellos: toda la familia de productos de Boyumlt para la
adopcién de politicas organizacionales, WMS (Wharehouse
Management System), WSP (Web Sales System), Valogix
herramienta lider en diagndstico, planificacion y optimizacion
avanzada de inventarios, entre otros.

De esta manera IDEAN busca seguir fortaleciendo los
sistemas operacionales de cada uno de sus aliados
empresariales, posicionandose como lideres en la
implementacion de soluciones de negocio para el
occidente y todo el territorio de la Republica Mexicana.

CONTACTO

Direccion: Calle Virgen 4489 -
Las Calma C.P. 45070 - Zapopan - Jalisco
Telefono: +52 (33) 2472-9375
+52 (33) 3631-9516 / +52 (33) 1812-6500
Email: soluciones@idean.mx

www.idean.mx
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LA LISTA DE

POR DEBAJO DE LOS 30

El emprendimiento se ha posicionado como un amplio espectro
productivo que, segun revistas como Forbes, se ha conformado por un
extenso numero de personas incluidos los jovenes menores de 30 afos,
quienes han creado una comunidad uUnica, marcada por elementos
vitales para su desarrollo como el talento o la consolidacion de un

grueso directorio publico.

ara algunas personas como
Randall Lane, director de
contenido de la revista Forbes
y promotor del movimiento
Under 30, detalles como el mpetu
de la juventud para resolver grandes
problemas y promover movimientos por
la justicia social, ha sido vitales para
establecerse  como emprendedores.
“La comunidad Under 30 es un motor
econémico de emprendimiento en todo
el mundo y un barémetro de talentos
emergentes”, comento el periodista.

“A pesar de la pandemia, la recesion
mundial y el movimiento por justicia
social aqui en estados unidos, los
jovenes empresarios de hoy son
tan emprendedores como siempre,
comprometidos siempre con resolver
grandes problemas del mundo y
disefiar un camino a seguir que nos
beneficie a todos”, agregd el escritor
estadounidense.

Luego de mds de diez afios llega
este segundo listado, en un mundo

Crecimiento
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completamente diferente, dominado
por las tendencias digitales, el arte,
la politica, el deporte y los diferentes
obstdculos generados por la pandemia
del Covid-19. Este escalafén coincide
con el lanzamiento del “Under 30
Directory”, una agenda publica
compuesta por mdés de 6000 jévenes
mds influyentes de Asia, Europa y
Ameérica.

México tuvo su aparicion con la
representacién de personajes artisticos
como Yalitza Aparicio, Joss Favela,
Juan Pablo Zurita, empresarios como
Daniel Gomez, cofundador de SOLBEN,
empresa responsable de la produccién
del 80% de biodiésel, y deportistas
como Javier “Chicharito” Herndndez,
Giovani Dos Santos y el Boxeador
“Canelo” Alvarez.

A nivel mundial, sorprende
la aparicion de cantantes
como Bad Bunny, que
tuvieron una fuerte
presencia en la industria
musical a lo largo de la
década. Alexandra Ocasio
también hace parte de este
listado por su fiera voluntad
en la politica estaunidense,
trabajando desde el ala
democratica.

Daniel Gémez, cofundador de SOLBEN
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Funcion Publica y Cofepris
colaboran para rescatar intereses
orivados del sector salud

Por: Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Cofepris[ 3>

Comisién Federal para la Proteccldn
contra Riesgos Sanitarios

La Funcién Piblica trabaja para recuperar en favor de lo plblico, sectores como el de Salud, que en el pasado

estuvo cooptado por intereses privados en contra del bienestar de los mexicanos, afirmé la secretaria Irma Eréndira

Sandoval Ballesteros, al suscribir un Convenio de Colaboracién con la Comisién Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (Cofepris).

urante la firma del Convenio La Secretaria, Irma Eréndira Sandoval, afirmo que la
con el comisionado federal, . S .

José Alonso Novelo Baeza, Funcion Publica trabaja para recuperar en favor de o
la Secretaria  Sandoval publico, sectores como el de Salud.

Ballesteros explicd que el propdsito
de este acuerdo es reforzar el
acompafiamiento de la Funcién Publica
a la transformaciéon de la Cofepris para
erradicar toda posibilidad de corrupcién.

“A través de nuestras tareas de
vigilancia hemos apoyado para que
todas las actividades de la Cofepris
se realicen en estricto apego a la ley y
en beneficio de todos los ciudadanos,
porque hoy mds que nunca, por la
contingencia sanitaria que se vive, se
necesita un gobierno libre de intereses
particulares”, preciso.

Expresd su conviccion de que una de
las mejores herramientas para cerrarle
puertas a la corrupcién es el uso de

Irma Eréndira Sandoval Ballesteros, Secretaria de la Funcién Pdblica de México
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tecnologias y plataformas digitales,
y aseveré que a través de este
Convenio la Funcién Publica otorgard
a la Cofepris la licencia para usar el
Sistema de Control de Gestién, propio
de la Secretaria, para facilitarle el
registro, administracién, seguimiento
y control de toda su documentacion.

La Secretaria Sandoval Ballesteros
refiri6 que durante la gestion de
Novelo Baeza al frente de la Cofepris
“se ha avanzado en garantizar que
los tramites en ventanilla sean
mds justos, honestos y equitativos,
porque no importa el tamafio de
la empresa, los ingresos o las
influencias, todos tenemos el mismo
derecho a recibir tramites en tiempo
y forma de parte del Gobierno”.

Porsuparte,José AlonsoNoveloBaeza,
médico de profesion y comisionado
federal de la Cofepris, manifesté que

la tarea de ese organismo es grande,
pues consiste en mantener la salud
de la poblaciéon mexicana. “Nuestra
labor es identificar los riesgos
sanitarios que en el planeta existen,
evidencidndolos y controldndolos
para proponer un manejo Yy un
pronéstico de ellos”, expuso.

Manifesté que la Cofepris trabaja
para convertirse en una agencia
reguladora de referencia en el mundo
y dejar de ser parte de una comparsa;
hacer a un lado esa preponderancia
que se da a medicamentos sélo por
haber sido aprobados por entes y
organismos internacionales.

Concluyd que este convenio “nos
ayuda a ordenar mejor el proyecto de
control de gestién en una plataforma
compartida”, lo que agradecié a
la Funcién Publica y a su titular, la
Secretaria Sandoval Ballesteros.
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Funcion Publica otorga
licencia para usar su
Sistema de Control de

Gestion y facilitar a Cofrepris

el registro, administracion,
seguimiento y control de
toda su documentacion.
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ENTRO EN VIGOR

B REFORMA QUE REGULAEL B

TELETRABAJO EN MEXICO

Por: Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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l martes, 12 de enero entré

en vigor las reformas al

Articulo 311 de la Ley Federal
del Trabajo en materia de
Teletrabajo o home office, asf como las
obligaciones que tanto empleadores
como las y los trabajadores deben
cumplir. A partir de ese dia se reconoce
el desempefio de actividades
remuneradas en lugares distintos al
establecimiento del patrén, por lo que

no se requiere la presencia fisica en el
centro de trabajo.

Dichas disposiciones serdn para
aquellas relaciones laborales que
se desarrollen en mds del 40% del
tiempo en el domicilio de la persona
trabajadora bajo la modalidad de
teletrabajo, o en el domicilio elegido
por ésta.

Luisa Alcalde Lujén, titular de la
Secretaria del Trabajo y Prevision

Social  (STPS), detalld que las
condiciones del teletrabajo deben
establecerse en un convenio por
escrito, pactado por las partes y tiene
un principio de reversibilidad, es decir,
la posibilidad de establecer que no es
conveniente y que pueda solicitarse el
regresar a una modalidad presencial.

Resalté que la reforma a la Ley
Federal del Trabajo contempla
que este esquema forme parte del
contrato colectivo, en el caso de
que este exista en la empresa; por
lo que el teletrabajo y el acuerdo
para implementarlo y los detalles
de la modalidad deben quedar
establecidos por escrito, personal o
colectivamente.



e Proporcionar, instalar y encargarse del
mantenimiento de los equipos necesarios
para el teletrabajo. Por ejemplo: el equipo
de computo, sillas ergonémicas, impresoras,
entre otros.

e Recibir oportunamente el trabajo y pagar
los salarios en la forma y fechas estipuladas.

e Asumir los costos derivados del trabajo
a través de la modalidad de teletrabajo,
incluyendo, en su caso, el pago de servicios
de telecomunicacioén y la parte proporcional
de electricidad.

¢ Implementar mecanismos que preserven
la seguridad de la informacién y datos
utilizados por las personas trabajadoras.

e Respetar el derecho a la desconexion
de las personas al término de la jornada
laboral e inscribirlas al régimen obligatorio
de la seguridad social.

e Promover el equilibrio de la relacién laboral
de las personas trabajadoras, a fin de que
gocen de un trabajo digno o decente y de
igualdad de trato en cuanto a remuneracion,
capacitacion, formacion y seguridad social.

e Se deberd observar una perspectiva
de género que permita conciliar la vida
personal y la disponibilidad de las personas
trabajadoras.
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MIENTRAS QUE LAS RESPONSABILIDADES
DE LAS Y LOS TRABAJADORES SON:

« Tener el mayor cuidado en la guarda y conservacion de los
equipos, materiales y Utiles que reciban del patrén.

« Informar con oportunidad sobre los costos pactados para el
uso de los servicios de telecomunicaciones y del consumo de
electricidad, derivados del teletrabajo.

- Atender las politicas y mecanismos de proteccién de datos

utilizados en el desempefio de sus actividades, asi como las
restricciones sobre su uso y almacenamiento.
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HACIA UNA LOGISTICA
DE MERCANCIA

INTELIGENTE

Es innegable que la pandemia
modificé las dindmicas de
muchas empresas, e incluso las
encauso hacia la implementacién
de nuevas tecnologias para
atender y solventar la demanda
de nuevos productos y servicios.
Segun informacién recopilada
por la compaiiia estadounidense
International Data Corporation
(IDC), durante el 2021 los
ingresos en el mercado de la
Inteligencia Artificial y el Data
Analytics incrementaron en
un 16,4%, alcanzando un valor
estimado en lo corrido del afio de
327,500 millones de délares.

18 | LIDERAZGO EMPRESARIAL 4™ EDICION

ONEST Logistics

esde hace ya varios afios atrds

se preveia un crecimiento en

la dominancia de las nuevas

tecnologias en el mercado
nacional e internacional, sin embargo,
con la inesperada presencia de la
contingencia sanitaria, se acelerd
significativamente esta transicion.
Ahora es cada vez mds comin que
las compafiias resuelvan los enlaces
con sus clientes por medio de canales
digitales, incluso, han fortalecidos sus
procedimientos gracias al andlisis de
informacién en tiempo real.

Con todo esto, se espera que para el
2025 se presente una mayor comprad
de software, hardware y servicios de
Inteligencia Artificial, impactando el
sector tecnolégico con un crecimiento
de wuna tasa interanual cercana al
17,5%, sobrepasando una valorizacién
de 550,000 millones de dodlares. Este
fortalecimiento no solo beneficia a
la industria digital, sino que ademds
arropa el desarrollo de todas las dreas
productivas, incluyendo a la de logistica
y transporte, gracias a la aplicacion de
estratégicas de monitoreo de trayectos
para sus mercancias, supervisar tiempos
de entrega y detectar a tiempo las
demandas de cada producto.

Para la Revista Transportes,
Ruben Imdn, CEO de ONEST

—— | ogistics, comentd que el sector

de carga y México en general,
se encuentran ante und

consolid6 un
ecosistema de Big
Data propio gracias al
acomparniamiento de
herramientas de software
y hardware de la marca
Orackle, Spark y Phyton,
un proceso que tardé mas
de 18 meses, pero con el
que lograron mejorar la
generacion de reportes
a sus clientes sobre el
comportamiento de
productos, movimientos
y recomendaciones a
futuro.

oportunidad Unica de optimizar
al mdximo sus procedimientos
y recursos, recortando los
ciclos, los costos, e incluso
se favorece la oferta de
productos y servicios. “Lo antes
mencionado se logrard a través
de las nuevas tecnologias
como el Internet de las Cosas
(loT), Redes Sociales, Cloud,
Blockchain, Big Data, Robots,
Impresiones 3D, Tecnologia
Mévil, Simuladores y Realidad
Aumentada. Esto nos llevard
a conocer las necesidades
de nuestros clientes y
usuarios mediante modelos
de procesamiento analitico”,
asegurd el empresario.



SEKO Logistics es una empresa internacional con presencia en mas de
40 paises, en los que ha hecho presencia mediante la entrega de
soluciones completas para la cadena de suministros, enfocandose
principalmente en el transporte, logistica, carga y almacenamiento.
Todo esto se ha visto acompafiado por las tltimas innovaciones de las

Tecnologias de la Informacién, con las que se mejora el flujo contintio
de datos para visibilizar en tiempo real la cadena de suministro.

a son mds de 45 afios en los

Y que esta compafia se ha
comprometido con el desarrollo y la
optimizacién de las capacidades de su
empresaq, utilizando el tiempo necesario para analizar,
disefiar e implementar las estrategias necesarias que le

permitan @ su negocio, obtener los mejores beneficios
comerciales en un mercado ampliamente competitivo.

SERVICIOS

Logistica Omnicanal: Disefio e implementacion de estrategias para
el eCommerce y minorista, con enfoque de marketing y capacidades
industriales.

Innovacion
y calidad en
procesos de

Global Hub Fulfillment: Nuestra oferta de gestion de eCommerce global se basa en tra nspor'l'e

O una red de ubicaciones con almacenes multiusuario en los principales mercados de
comercio electrénico, desde los Estados Unidos, Mexico y Europa, hasta Asia y Australia.
Estas instalaciones actlian como anclas que te permiten implementar, una solucién perfecta en
nuevos territorios y canales.

P Servicio White Glove: Manejo de entregas delicadas y de alto valor, destacadas
por su posicionamiento élite de dltima milla.

Transporte: Servicio de envio rdpido, eficaz y confiable para carga con valor agregado,
acompafiado por un soporte las 24/7, cumpliendo siempre con las regulaciones del
mercado.

I
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E p(re(::;sc?g Ifomecrgirgfeasngmplipti? dee Lc?lss newrgjisres eprgcgcogso rgﬁje%?ift, gésoa?rcoﬁ[ro Ssz N E C E s I TAS ¥/
—~ software, aplicaciones e instalacién de infraestructura.
CUANDO

SEKO Logistics cuenta con un amplio catdlogo de certificaciones que le permiten operar

dentro y fuera de México, aplicando siempre los mejores estdndares de calidad. LO N E C Es I TAS
Adicionalmente, hacen parte del Entorno Comercial Automatizado (ACE), el
Consejo de Profesionales en Gestion de Cadena de Suministro (CSCMP) y la
Asociacion de Transporte Aereo (IATA), un respaldo de garantia en sus TTT 1897731 §Q
procesos. Con todo esto, buscan seguir fortaleciendo su presencia en
México, ademds de brindar un aporte significativo a la reactivacion

econémica y social del pais. WWW.SGkOlOg istics.mx

hola@sekologistics.com ]
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DE ACCION
HACIA LA

ECONOMIA
CIRCULAR

La economia circular es una cuestiéon ampliamente difundida entre paises
europeos, de hecho, a mediados de abril del 2020 se establecié un Plan
de Accién para el Aluminio Circular, emitido por la European Aluminium,
entidad que representa a la industria dentro de la Unién Europea. La
estrategia se lanza con el objetivo de mejorar el potencial del material para
el afo 2050.
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l director general de

European Aluminium,

Gerd Gotz, anuncid

mediante un comuni-
cado de prensa que el sector
empresarial estaba dispuesto a
ofrecer los aportes necesarios
para el acatamiento de compro-
misos ambientales dentro de la
comunidad. “La industria del
aluminio se ha comprometido
a ayudar a cumplir el Acuerdo
Verde Europeo, basdndose en
su compromiso con la sosteni-
bilidad. Nuestro objetivo final
es lograr el pleno potencial
de la circularidad del alumi-
nio para 2030 y no nos deten-
dremos hasta que lo hayamos
logrado”, comentd el represen-
tante gremial.

Adicionalmente, destacd que el
proyecto plantea una hoja de
ruta tanto para responsables
politicos europeos y empresarios,
de manera que se pueda trabajar
en conjunto para el alcance de
diversos objetivos. Entre ellos
estd el incremento del porcentaje
de  material reciclado de
aluminio, un detalle con extensas
posibilidades de éxito, teniendo
en cuenta que elementos como
las latas de bebidas, se ubican en
el76% dentro de las comunidades
europeas, facilitando el reingreso
de la materia prima al mercado.
Esta drea es superada por la del
automovilistico y de construccion,
que se ubican en los primeros
lugares con una tasa cercana al
90%.

De acuerdo con el portal
digital Ambientum, el aluminio
puede reciclarse al 100% con
una periodicidad casi infinita,
ademds de que requiere una
cantidad reducida de energia
para su recuperaciéon, frente
a la que se utiliza durante su
fabricacién, lo que genera
una diferencia considerable
en la generacién de CO2 que
favorece el reciclaje.



“Solo tenemos una tierra, pero en 2050 estaremos
consumiendo como si tuviéramos tres. El nuevo Plan
hara que la circularidad sea la norma en nuestras vidas y

acelerara la transicion ecolégica de nuestra economia”
— Virginijus Sinkevicius, comisario ante la UE de Medio
Ambiente, Océanos y Pesca.

Por su parte, lideres de opinion
en la region como Per Klevnds,
socio de la compafiia consultora
Material Economics, ven en esta
propuesta un amplio ndmero
de beneficios. “El reciclaje de
aluminio es una oportunidad
industrial y medio ambiental
para la UE. A medida que haya
mds disponible, la UE tiene la
oportunidad de construir su
economia cada vez mds sobre
recursos circulares, capturando
un gran valor a la vez que reduce
las emisiones de CO2. Como
muestra el Plan de Accién para
el Aluminio Circular, construir
esta industria requiere de un
apoyo logistico decisivo, nuevas
colaboraciones en la cadena de
valor e innovacion técnica y del
modelo de negocio”, comenta el
empresario.

UN ESFUERZO GENERALIZADO

Con el fin de modificar las pautas
de produccién y consumo de
los paises miembro de la Unidn
Europea, la organizaciéon ha
lanzado un nuevo Plan de
accién para la economia circular,
un documento adicional que
plantea el camino para alcanzar
una economia competitiva y
climdticamente neutral en un
mercado dominado  por los
altos niveles de consumo y
contaminacién.

Dentro de sus acciones se
establecen propuestas para la
generacién de mecanismos de
ajuste del carbono en frontera
para sectores especificos, la

Crecimiento

NACIONAL

generacion de energia
limpia, asequible y segura; la
renovaciéon del sector de la
construccién; evaluar, disefiar
e instalar una estrategia
industrial para la economia
circular, e incluso lWamados
hacia una inversién que
favorezca la generacién de
nuevos puntos de recarga,
ideales para nuevos métodos
de transporte como los
vehiculos eléctricos.

El Vicepresidente ejecutivo,
responsable del Pacto Verde
Europeo, Frans Timmermans,
declardé por medio de un co-
municado de prensa que la
economia de la regién era am-
pliamente lineal, y muy pocos
son reutilizables. “En la ac-
tualidad, nuestra economia
sigue siendo casi enteramen-
te lineal, ya que solo el 12%
de los materiales y recursos
secundarios vuelven a entrar
en la economia. Muchos pro-
ductos se rompen con dema-
siada facilidad, no se puede
reutilizar, reparar ni reciclar,
o estdn fabricados para un
solo uso”. Adicionalmente
destacd que el plan de accién
busca empoderar a los consu-
midores para que puedan se-
leccionar las opciones que les
generen mejores beneficios,
tanto personales como para la
comunidad que los rodea.

LIDERAZGO EMPRESARIAL 4™ EDICION | 21



C AGRADECIMIENTOS

/. ARZYZ

METALS
COMPROMISO SOCIALY

EMPRESARIAL

El desarrollo industrial requiere del acompanamiento
tecnico necesario para asegurar la entrega de herramientas
especializadas y de calidad. La empresa ARZYZ Metals
se ha encargado de la manufactura de aleaciones de
aluminio y la comercializacion de metales no ferrosos para
diferentes sectores de la industria mexicana, apoyando el
crecimiento de cadenas de alto valor agregado, mediante
la distribucion de productos y servicios personalizados.

a son mds de 40 afios de trayectoria que le han permitido

a esta compafiia consolidar un completo equipo de

profesionales para el manejo de maquinaria de dltima

generacion, lo cual facilita la entrega de productos
destacados por su alto rendimiento. Para llegar hasta aqui, en
primer lugar, iniciaron sus actividades a mediados de 1980 mediante
la compra, venta y recuperacién de metal, para posteriormente
incrementar las capacidades de sus instalaciones y dar paso a la
recuperacion de zinc y a la produccion de aluminio.

ARZYZ METALS

Posteriormente, con la instalacién de hornos
eléctricos y de reverbero, se llevé a cabo un
crecimiento sostenido que les permitié manufacturar
aleaciones con mayor precision. En esta etapa
su evolucion no se detuvo, pues a mediados del
2000, ARZYZ Metals fortalecié su infraestructura
y consolidd su liderazgo para la distribuciéon de
aluminio y zinc liquido. Adicionalmente, con la
implementaciéon de una linea de produccién con
horno rotatorio, horno holding, dos lineas de
procesos con hornos reverberos de 40 toneladas
de capacidad, infraestructura para la preparacién
de materia prima, ARZYZ robustecié de forma
significativa cada una de sus dreas de trabagjo,
incrementando su posicionamiento a nivel nacional.
Ha sido una trayectoria fructifera que no hubiese
sido posible sin el acompafiamiento de un extenso
capital humano caracterizado por sus valores y
compromiso con la calidad.
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Mantenimiento de una cultura organizacional saludable

Uno de los diferenciadores mas significativos de ARZYZ Metals es
el reconocimiento que le brinda a cada uno de sus integrantes, por
lo que a través de su Modelo de Cultura ARZYZ ID, promueven los
valores organizacionales, el esfuerzo laboral y la generacion de
ambientes saludables.

Los 7 pilares que conforman ARZYZ ID, incluyen:

- Reconocimiento: Motivacion y fortalecimiento del
sentido de pertenencia para buscar la satisfaccion per-
sonaly profesional de los colaboradores.

« Comportamientos con valor: Orientacion a cada in-
tegrante para convivir de forma armonica en la toma
de decisiones que favorezcan las practicas cotidianas.

- Planeacion del desarrollo: Estrategias adecuadas
que promueven el desarrollo de habilidades que se
ajusten a las necesidades del entorno.

. Bienestar Integral: Promocion del bienestar fisico,
mental y ocupacional de cada uno de sus colabo-
radores con el objetivo de lograr una mejor calidad
de vida.

PRODUCTOS

- Clima organizacional: Creacion de un mejor am-
biente laboral para consolidar entornos saludables
para cada integrante.

. Integridad y excelencia en gestion: Apegar los
comportamientos y acciones a los lineamientos es-
tablecidos por la organizacion.

- Responsabilidad social: Fomento del bienestar y
desarrollo social de los colaboradores y la comuni-
dad, preservando el medio ambiente y promoviendo
el desarrollo positivo de la sociedad.

Todos estos elementos les han permitido consolidar un amplio
portafolio de productos y servicios que cuentan con los mds
altos estandares de calidad, respaldados en la Certificacion
ISO 9001:2015, que destaca el Sistema de Gestién de Calidad
adoptado por la empresa.

Manufactura: Oferta de productos como lingotes,
lingotes de colada continua, sow, aluminio liquido, cono,
granalla, planchoén, entre otros.

Comercializacion: Red de proveeduria certificada para la
distribucion y comercializacion de lingote primario, sow
primario, T-Bar Primario y Billet.

Centro de Servicios: Oferta de lamina natural, lamina
blanca wash, placa natural, toldo, lamina antiderrapante
y foil de aluminio.

Todos estos productos han sido elaborados con herramientas a la vanguardia del mercado, ademas
de utilizar estrategias y procedimientos que buscan fortalecer la mas alta calidad en cada uno de los
elementos que ofrece al mercado.
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Hacia un enfoque de innovacion y sustentabilidad

A lo largo de su extensa trayectoria ARZYZ Metals ha enfocado sus
esfuerzos en integrar las mejores herramientas y maquinaria que
faciliten la gestion de aleaciones de primer nivel, destacadas por su
eficiencia, alto rendimiento y competitividad. Es por eso que cuentan
con laboratorios de Investigacion y Desarrollo, en los que se lidera
la busqueda constante de nuevas tecnologias a implementar, que
favorezcan la recuperacion de aluminio, en linea con la reduccion del
consumo energetico.

Todo esto les permite trabajar con equipos avanzados para el andlisis de metales,
un aspecto que los consolida como una empresa comprometida con la innovacioén,
la competitividad y la eficiencia.

Por su parte, con el objetivo de salvaguardar los recursos naturales del pais, ARZYZ
Metals ha desarrollado e incorporado diversas estrategias para orientar todos
sus mecanismos de trabajo hacia el correcto aprovechamiento de los recursos,
manteniendo un equilibrio entre los rendimientos econémicos y el desarrollo
social.

La proteccién del medio ambiente es una de sus prioridades, por eso promueven
la economia circular al innovar procesos para alcanzar el méximo rendimiento
en el reciclaje de chatarra y recuperacion de sub-productos originados por sus
clientes.

A su vez, ha distribuido en sus plantas productivas diversos sistemas
anticontaminantes que previenen las emisiones al exterior, y sus instalaciones
estdn disefiadas para el mdximo aprovechamiento de recursos energéticos,
pluviales, etc.

Todo esto, les ha permitido ser una de las empresas mas grandes
en México en el sector de metales no ferrosos, particularmente en
la manufactura de aleaciones de aluminio y comercializacion de
metales primarios para diversas industrias. ARZYZ Metals buscan
dinamizar la reactivacion econémica de México a nivel nacional e
internacional, aportando sus productos de calidad, y su compromiso
socio ambiental.

CONTACTO

Teléfono: +52 (81) 8288-0000
Email: comercial@arzyz.com

www.arzyz.com
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HIGIENE, UNA CLAVE EN LA

REACTIVACION
ECONOMICA

Las empresas necesitan mejorar sus
condiciones espaciales para fortalecer la
reactivacion econémica de México, por eso,
los nuevos espacios deben garantizar tanto
a empleados como a usuarios, una distancia
minima de 2 metros, ademds de promover
una reduccién en la densidad de personas en
espacios pequefios, junto con la distribucién
del aforo dinamizando los turnos de trabajo.

a re-distribucién de espacios materiales antibacterianos 'y los

en su empresa le permite espacios flexibles y polivalentes se

evitar la concentraciéon de han establecido con mayor frecuencia.
su personal. Uno de los

métodos mds comunes se relaciona De la mano de estos temas de

con la rotacién del teletrabajo, de
esta manera se reduce la densidad de
personas en oficina, maximizando la
seguridad de sus aliados.

La problemdtica actual ha generado
debate sobre temas como el
cuidado del medio ambiente y la
transformaciéon  digital.  Por  esta
razén, el mobiliario ergondmico,
las mamparas de seguridad, los
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discusién, nacen empresas enfocadas
al desarrollo de protocolos de higiene
que pretenden fortalecer el cuidado
de los trabajadores en sus puestos
de trabagjo, implantando nuevas
sefialéticas de circulacién segura,
e incluso cdmaras de seguridad
encargadas de medir la temperatura
corporal o sensores que evitan y
controlan la distancia en zonas de uso
compartido como ascensores, bafios,
salas de junta, entre otras.

Es importante recordar los sintomas
del Covid-19 como la tos seca, la
fiebre, los estornudos, el dolor de
cabeza, el malestar general y en
casos graves la dificultad para
respirar, de esta manera se realizar
una deteccién temprana, aislando
al paciente infectado, contactando
posteriormente al personal de trabajo
que estuvo cerca o interactuaron con
él para de esta manera disminuir la
probabilidad de contagio y bloqueo
en operacion.

Recuerda siempre contar en tu
oficina con dispensadores de
gel antibacterial, una solucion
comoda que complementa la
higiene de manos. Esta estrategia
se une con la reduccion del
uso de papel, disminuyendo
drasticamente cualquier
posibilidad de interaccion
cercana entre empleados.



HACIA UNA NUEVA

ERA LIBRE DE TOXICOS &

El uso de activos téxicos en los productos convencionales de
limpieza, puede generar alteraciones en el organismo que
con el tiempo, provoquen reacciones alergicas y/o vulnerabili-
dad. SANICITRUS se ha dedicado desde el 2016 a generar
consciencia y cambios de habitos a traves de impulsar a las
personas a utilizar soluciones de limpieza y desinfeccién con
activos naturales para el aseo de su hogar y empresa.

Desde el 1999, la terapeuta de Educacion Especial Tania
Caballero, se ha dedicado a resolver aspectos relacionados
con el dia a dia de muchas familias. Una de las necesidades
mas importantes que detectd, fue la de solucionar el gran
problema que resultaba la limpieza de los hogares, esto
debido a que cuando en la familia hay miembros vulnerables
a sustancias toxicas o algunos quimicos, como son los nifios
con autismo o enfermedades autoinmunes, la limpieza se
debe hacer con productos naturales como el vinagre y el
bicarbonanto. Este hecho la llevé a fundar SANICITRUS y
disefar productos para un cuidado natural del hogar, sin
afectar la salud de los mas vulnerables.

Con el tiempo, la empresa ha ampliando significativamente su
catdlogo con productos multiusos, cuidado de mascotas y
cuidado de areas verdes expandiendo su atencion a empresas
asi como a los sectores restaurantero y hotelero.

La empresa SANICITRUS se caracteriza por su capacidad
comercial, sus productos de origen natural, biodegradablesy
por ser en general #losproductoslimpiosdeméxico.

PRODUCTOS ESTRELLA

MULTIUSOS

DESENGRASANTE

NEUTRALIZADOR DE AROMAS
DESINFECTANTES

JABONES CON ACCION DESINFECTANTE

CONTACTO

Av. Rio Churubusco 601 Piso 8, oficina 133,
Colonia Xoco Coyoacan, C.P. 03330, CDMX

T. +52 (55) 5550 8914 M: contacto@sanicitrus.mx
sanicitrus.mx li

Este portafolio de productos disefiados para resolver las
necesidades especificas de cada uno de sus clientes, también
cuenta con productos para las empresas que prestan SERVI-
CIOS DE SANITIZACION, un proceso enfocado en la elimi-
nacién de microorganismos nocivos para la salud, y que se ha
vuelto de primera necesidad durante el pasado 2020.

SANICITRUS logra esto por medio del respaldo del Ing.
Bioquimico Javier Alvarez, quién cuenta con una férmula
probada con mds de 25 afos en el mercado y ventas en
Centroameérica. La unién de ambos talentos ha permitido
generar espacios saludables y protegidos para la convivencia
de las familias y colaboradores en empresas.

En SANICITRUS buscan, con cada una de las estrategias que
implementan, seguir mejorando para fortalecer su posicio-
namiento a nivel nacional y asi motivar cada dia a mas perso-
nas a hacer cambios en todos sus habitos durante los
procesos de limpieza y sanitizacién.
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UNA NUEVA CONEXION

ENTRE EMPRESAS
Y TRABAJADORES

Es innegable el hecho de que las tecnologias se
han posicionado como aliadas fundamentales en
el proceso de reactivacion econémica de México.
Inicialmente, startups digitales como Jelp
iniciaron su camino previo a la pandemia, siendo
este desafortunado evento uno de los principales
factores de su crecimiento exponencial. La
revista Forbes México, recoge los relatos de sus
lideres, ciudadanos con experiencia e ilusiones
de crecer mientras apoyan su pais.

elp, nacié a mediados del 2016 en Nuevo Ledn

J bajo la direccion de Marco Sens, su fundador

y actual director general. Esta herramienta fue

creada con el objetivo de conectar a los técnicos

especializados en instalaciones de hogar como plomeria,

herreria, electrodomésticos e instalacién de muro, con

las empresas y sus usuarios, garantizando un servicio de
postventa de calidad durante las instalaciones.
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“A las empresas de mejoras al hogar les creamos esa
‘Gltima milla’ que hoy no tienen pues estd rota la cadena
de valor y nosotros ofrecemos el servicio de postventa de
instalacién”, comenta Sens. De esta manera, Jelp busca
conectar una pequefia porciéon de las tres cuartas partes de
los 32 millones de mexicanos que trabajan en la instalacion
y mejoras del hogar.

Hasta la fecha cuentan con mds de 6,000 técnicos dfiliados,
quienes ofrecen sus servicios para empresas como Cemex,
Kuroda, Hdgalo, Coflex, Assa Abloy, Viakon y Whirlpool.
Esta Ultima en especial ha mejorado su promedio NPS
(Net Promotor Score), un indicador que mide la lealtad y
experiencia de sus clientes.

Durante su afio de lanzamiento, Jelp registré el 80% de sus
servicios a través de su aplicacion, actualmente el 85% es
impulsado por Business-to-Business, es decir, gracias a las
alianzas entre las empresas del mismo giro.

“Estamos retando los modelos de negocios de la industria
de mejoras del hogar, porque empresas tan grandes y
mundiales como Whirlpool estd cambiando su modelo de
negocios por una startup como Jelp”, finalizé Marco Sens.

Frente a este avance de las Tecnologias de la
Comunicacion se registra con asombro el aumento en
el presupuesto en tecnologia por parte del presidente

Andrés Manuel Lépez Obrador, el cual pasé de los

17,473.88 millones de pesos a 27,930.08 millones de
pesos. Con este aumento cercano al 60% se espera
fomentar la recuperacién del sector luego de la caida
durante el 2020.




(CUALES SON LAS PRACTICAS DE
LIDERAZGO QUE IMPULSAN LA
DIVERSIDAD Y LA INCLUSION EN
LAS EMPRESAS?

En nuestro dltimo estudio llamado Global
Leadership Forecast, realizado el afio pasado,
analizamos las respuestas de 2,012 ejecutivos
de RR. HH. y 15,787 lideres alrededor del
mundo para responder a las principales
preguntas que nos ayudardn a orientar
nuestros esfuerzos de diversidad e inclusion
(D&l).

Global
Leadership

, Forecast
Series

Nuestra investigacion demuestra que
los esfuerzos organizacionales para
construir una cultura mas diversa estan
comenzando a dar frutos.

En este estudio encontramos que las
compafiias con una diversidad de género,
racial y étnica superior a la media en puestos
de liderazgo tienen 8 veces mds probabilidad
de estar en el 10% superior de las
organizaciones con  mejor  desempefio
financiero.

Las organizaciones (ﬂ%
con una diversidad ‘\ O

superior a la Oo (o)

media tienen

mas probabilidades de

estar en el
DDD

con mejor desempefio
financiero

Sin embargo, adn quedan brechas por cerrar. Con demasiada frecuen-
cia, las organizaciones pierden oportunidades para dar rienda suelta a
talentos diversos en niveles inferiores y con diferentes antecedentes y
experiencias funcionales. Al continuar seleccionando y desarrollando a
los mismos tipos de lideres, las organizaciones pierden diversas
perspectivas. Pero al mismo tiempo, también estdn enviando un mensaje peligroso a su
talento mds joven de que todas las diferencias no son valoradas.

Esta es una excelente oportunidad para que RR. HH. participe en la orientacion
estratégica de esfuerzos que tengan un impacto en los resultados de negocio. Nues-
tra investigacion revela la oportunidad de aprovechar las tres prdcticas de liderazgo
que mds impulsan el avance de la Diversidad e Inclusién:

« Brindar a los lideres planes de desarrollo
personalizados y de alta calidad.

« Asegurar que las discusiones sobre la administraciéon del desempefiio
incluyan un gran enfoque en la planeacion del desarrollo personal.

« Desarrollar un programa de liderazgo central para todos los lideres de
la organizacion.

Identifica las practicas de liderazgo que impulsan
la Diversidad e Inclusiéon

Lideres de diversos
origenes raciales / étnicos

Mujeres
en Liderazgo

Las decisiones de
contratacién y promocion
se basan en datos

Invertir en la salud y
bienestar de los
colaboradores.

Sistema de administracion
del desempefio justo y
transparente en
todos los niveles

Enfoque en el
desarrollo personalizado.

Competencias para un
liderazgo exitoso estan
claramente definidas.
Programa de
Liderazgo Central para
todos los lideres.

Los lideres practican
habilidades clave y

Tener programas formales
para garantizar que los lideres

reciben retroalimentacion
de su gerente

Planes de desarrollo

Discusiones
continuas de
desarrollo.

tengan una transicion tranquila
y sin problemas cuando
sean promovidos

El desarrollo del lider comienza

con alta calidad

n con un diagnostico de sus
implementados

fortalezas/debilidades

Estos resultados demuestran que el avance de diversos colaboradores y mujeres de alto
potencial a puestos de liderazgo no se debe limitar a alcanzar un cierto porcentaje. Los
objetivos de Diversidad e Inclusién de una empresa seguramente se quedardn cortos si
el desarrollo personalizado no es parte de la ecuacién.

Si quieres ser parte del 24% de los lideres que recluta y promueve talento diverso a
nivel global, la implementacién de estas prdcticas deberd ser una prioridad en tu
organizacion.

Para conocer mds de los resultados de nuestro estudio, visita la siguiente pagina:
https://www.ddiworld.com/global-leadership-forecast-2021

DDI México, Inc., Av. Prolongacion Paseo de la Reforma No. 1236 Piso 5,
Col. Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, 05348, México

+52 (55)1253-9000

Info.la@ddiworlid.com
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DESAFIOS

TECNOLOGICOS EN AMBITOS
EMPRESARIALES

Es evidente que la presencia tecnolégica en algunos entornos
empresariales y sociales ha aumentado de forma considerable,
tomando el inicio de la pandemia como el origen que impulsé
este crecimiento. Sin embargo, este avance también atrae nuevas
necesidades que deben ser respondidas de forma simultdnea,
como por ejemplo, la seguridad digital o los cierres en las brechas

laborales entre mujeres y hombres.

or un lado, se habla de la

llegada de importantes

instrumentos de hardware y

software desarrollados  por
empresas internacionales, relacionados
con la nube, la banca moévil, la tecnologia
biométrica o las redes 5G. De esta
manera, algunos empresarios a nivel
nacional han observado mds alld, y han
reconocido que con la llegada de estos
nuevos beneficios es necesario tomar
medidas de precaucion.

De acuerdo con la encuesta de

ValoraAnalityk, “tan solo en América
Latina, el 59% de las organizaciones
su presupuesto

esperan aumentar

e
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de ciberseguridad en los préximos
3 afos”, junto a otras tendencias que
buscan generar mayores rendimientos
con las nuevas herramientas digitales, sin
descuidar la seguridad de las empresas
o la sociedad.

En primer lugar, se ubica el fortalecimiento
de una identidad digital, teniendo en
cuenta que toma mds fuerza el esquema
de trabagjo remoto, de manera que
“los servicios financieros, la salud,
el gobierno, la tecnologia moévil y
otros sectores necesitardn construir
y mantener confianza”, a través de
la implementacién de sistemas de
reconocimiento y validacién de identidad.

Por otro lado, la proteccién de datos
es un tema que ya han discutido
previamente los especialistas, pero
que, con la reciente propagacién
de nuevos instrumentos para
software y hardware, el resguardo
de la informacion personal se hace
cada vez mds imperante. “Los
consumidores seguirdn creando
conciencia sobre la importancia
a su derecho a la privacidad.
Las empresas aprovechardn las
tecnologias de reconocimiento
y proteccion de datos tales
como el cifrado, para blindar la

I !

informacién sensible y protegerse
contra la ciberdelincuencia”, comenta
ValoraAnalitik.




Finalmente, un camino que
apenas empieza a ser recorrido,
se relaciona con la computacion
cudntica, un descubrimiento en
el que actualmente empresas
como Google, IBM y otras lideres
tecnolégicas cuentan con gran
influencia. Este nuevo instrumento
de trabajo conlleva nuevos retos
en cuanto a la proteccién de
informacién y los métodos de cifrado
de datos, aunque también representa
amplios beneficios, como el rdpido
procesamiento de informacion.

Mario de la Cruz, Director Senior de
Asuntos Gubernamentales de Cisco para
América Latina.

Crecimiento

NACIONAL

UNA ALIANZA POR
LA SEGURIDAD

En vista de todas las variables que
influencian la seguridad digital moderna,
diversos organismos publicos y privados
han generado alianzas para consolidar
acuerdos de trabajo que les permitan
hacer frente a las nuevas necesidades
de proteccién informdtica. “El programa
de trabajo que desarrolla Cisco en
América Latina, en colaboracién con la
OEA, comprende, en primer término, el
rubro de la Educacién, que es el tema
de fortalecimiento de capacidades y
habilidades, porque la ciberseguridad
adn es un tema relativamente nuevo
en la region”, comenta Mario de
la Cruz, Director Senior de Asuntos
Gubernamentales de Cisco para América
Latina, en el portal web del diario “La
Jornada”.

La educacién es el punto de partida para
que nuestra regién consolide mejores
estrategias de ciberseguridad, sin dejar
a un lado el hecho de que, desde hace
ya varias décadas Latinoamérica venia
mostrando amplios avances en temas de
tecnologias de la informacién, aln hay
asuntos pendientes por actualizar. “Para
ello hemos trazado la meta de capacitar
a 100 mil personas en los cuatro paises
en los que nos enfocamos que son:
México, Chile, Colombia y Brasil”,
agregd el representante empresarial.

De acuerdo con Mario de la Cruz,
Cisco cuenta con un programa
de trabajo que busca emprender
colaboraciones estrechas con
instituciones como la Organizacion
de Estados Americanos (OEA). Una de
las acciones que se estan ejecutando,
tiene que ver con los Consejos de
Ciberseguridad que se desarrollan en
paises como México, Brasil, Colombia
y Chile, facilitando el didlogo entre
el gobierno, el sector privado, la
academia y la sociedad civil para
la identificacion de problematicas y
generar sus respectivas soluciones.
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RDOS CONSULTING

Take your business to the next level

Qu e significa®)

innovar ¢
Innovar significa estar comprometido con el desarrollo de

nuevas tecnologias, con el crecimiento, con la eficiencia, con
la adquisicion de conocimiento, con la implementaciéon de
metodologias vanguardistas, que te permitan moldear el
mundo a tu alrededor de una forma que se acerque a tus
ideales. Significa sobre todo, no quedarse atrads, mantenerse

e-commerce

Somos una empresa cien por ciento mexicana con mas
de 10 anos de experiencia desarrollando software para
el sector de entretenimiento, inmobiliario, e-commerce y
empresas del sector industrial y de servicios.

En RDOS CONSULTING estamos comprometidos con el
desarrollo de nuestro pais brindando las herramientas,
técnicas de inteligencia de negocio, inteligencia artificial,
ingenieria de software,

infraestructura de redes,

Las dificultades crean
oportunidades

Ninguna persona fue ajena a la situacion que nos acoso
durante el 2020, miles de negocios cerrarony los que no,
perdieron muchos clientesy muchas ganancias.

Nosotros quisimos atacar el problema desde nuestro frente,
connuestras herramientasy nuestravision.

Las tecnologias de la informacion quiza no sean la solucion
ante una pandemia global, pero si nos permiten cerrar
distancias, optimizar procesos vy facilitar el acceso a la
informacion.

Qe +52 (443) 107 8963

Pead hola@rdos.mx

Marketing digital

siempre en el siguiente nivel.

o

B = O

Software a Seguridad

Inteligencia de
la medida informatica

negocios

seguridad informatica entre otras, que necesitan los
diferentes tipos de negocios y empresas para poder
sobresalir en un mundo cada vez mas digitalizado y en
donde la tecnologia esta a la orden del dia, es por eso
que nos hemos enfocado hacia la consolidacién de un
completo equipo de trabajo, conformado por asesores
profesionales del area informatica.

Nuestra experiencia en el sector tecnoldgico nos ha
permitido generar mas de 200 proyectos en nuestra
trayectoria, para asi concluir de forma exitosa mas de 50
procesos con clientes completamente satisfechos como
el Gobierno de la Ciudad de México, el Tecnoldgico
Nacional de Meéxico, Metros24 vy diferentes
organizaciones publicas y privadas.

José Nicolas de Michelena 366-B.
Morelia, Michoacan

https://rdos.mx
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ELEVA EL APRENDIZAJE

Mlnd Box es un sistema de administracién escolar multipropdsito

implementado en la nube.

Actualmente tenemos un enfoque
en el sector educativo del pais con
nuestra plataforma MindBox, que
es una plataforma para llevar a cabo
el control escolar de una institucion,

a plataforma actualmente ha
eficiado a mas de 60 mil
alumnos universitarios, personal

administrativo y docente a lo largo y
ancho del pais.

Creemos que para poder transformar
un pais es primordial contar con un
nivel educativo de calidad como lo
tienen algunos de los paises mas
desarrollados en el'mundo, y dado las
circunstancias que hemos vivido
actualmente, el sector educativo se
ha visto afectado en gran manera ya
que, a pesar de los esfuerzos por
llevar a cabo la educacion a distancia,
en muchas ocasiones el tema de
infraestructura  resulta no  ser
adecuado, tanto para las
instituciones educativas como para

los propios estudiantes.

Sin embargo, en uno de nuestros
esfuerzos por contribuir a la mejora,
logramos este desarrollo en el cual
sin importar las condiciones mientras

el estudiante y el profesor cuenten

PA jcarranza@rdos.mx g +52 (443) 107 8963

con cualquier dispositivo fijo o movil
y una conexién a internet, pueden
establecer el medio adecuado para
continuar con el aprendizaje. Hoy en
dia el tener acceso a un teléfono celular
no es tan complicado y gracias a los
esfuerzos que se han llevado a cabo
por llevar conexiéon de internet a las
comunidades mas alejadas y a los
diferentes programas que entregan
computadoras y tabletas a estudiantes
de bajos" recursos, establecer estos
medios de contacto es mas sencillo.

Por ot mbién cabe resaltar
que otro de los factores importantes
que salen a la luz cuando hablamos
de actualizaciones a nivel tecnolégico
0 implementacion de nuevas
tecnologias, es el tema de los costos,
en el pais existen una gran cantidad
de instituciones educativas que
cuentan con recurs ieros
limitados por lo qu emos

nuestras herramientas tomando en
cuenta esta situacion, brindando
PRECIOS PREFERENCIALES PARA
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS, asi como diversos planes
de pago para que puedan tener
acceso a las herramientas necesarias

para llevar a cabo su labor.

https://mindbox.app

MindBox

Instituciones educativas

de nivel superior

+ 60,000

Estudiantes
Precio preferencial

a.instituciones publicas

Morelia, Michoacan

José Nicolas de Michelena 366-B.



Crecimiento

NACIONAL

HACIA UNA INDUSTRIA DEL

TRANSPORTE 4.0

El incremento de la presencia tecnolégica en diversos sectores
industriales y comerciales ha hecho que sea mds comun encontrar
conceptos como la nube, el Internet de las Cosas (loT), Big Data
o la mineria datos. Estos elementos han sido aplicados de forma
exitosa en diversas compaiias de logistica, por eso durante el
webinar “Transporte 4.0. Evolucionando el Eslabén Fundamental
de la Cadena de Suministro”, se dieron a conocer sus procesos de
aplicacion para favorecer el crecimiento organizacional del sector.

nicialmente, Gustavo Equihua, Presidente del Conalog (Consejo Nacional
de Ejecutivos en Logistica y Cadena de Suministro, A.C.) y CIO de Frialsa,
aseguré que la automatizacién es un elemento vital en la logistica, una
condicién que se logra alcanzar mediante el acompafiamiento de la nube
para el procesamiento y almacenamiento de informacién. Adicionalmente con el loT se
pueden analizar los datos generados por los sensores de las unidades de transporte,
logrando asi una mejor visibilidad en toda la cadena de suministro.

ks Por su parte, Diego Anchustegui, Director

Gustavo Equihua, Presidente del Conalog : ; Comercial de Transportes  EASO,
(Consejo Nacional de Ejecutivos en Logistica y o N comenté que una de las claves en el
Cadena de Suministro, A.C) y CIO de Frialsa g A i= o , éxito de su organizacién tiene relacién
1 | con la visibilidad que la tecnologia le
ofrece a sus clientes, refiriéndose a la
comunicaciéon automdtica que permite
estar al tanto de los embarques,
los tiempos de descarga y demds
pardmetros que faciliten la generacion
de estrategias para el ahorro de costos.

También se debe tener en cuenta que
no todas las herramientas tecnoldgicas
generan los mismos resultados, por eso
es necesario preguntarse cudl de todas
las opciones del mercado agrega valor
a su flota. Una vez aplicada, seguin

Los sensores dispuestos en los vehiculos pueden solucionar Pablo Ocampo, fundador y CEO de

situaciones de riesgo como el exceso de velocidad. Por Mexamerik, se puede consolidar una big
data para el andlisis de desempefios,

reduccion de riesgos Yy toma de
decisiones sustentables, todos estos
elementos son ideales para clientes y
colaboradores.

ejemplo, Mexlog, una plataforma de analitica empresarial
logré identificar un conductor con un 37% mas de alertas por
exceso de velocidad en comparacién con sus comparieros.
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requiere de estrategia y enfoque.
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Empodera tu Operacion mediante el uso de squaoﬁ‘s
logisticas que te ayuden a ser mas competitivo, productlvo
y rentable sin-perder el foco de satisfaccion cliente.

]

¢Estas listo para transformar tu operacion?
Solicita un diagndstico SIN COSTO

WMS | Voice Picking | Conteo de Inventarios | Business Intelligence
Consultoria Logistica | Equipos de Radiofrecuencias | Impresoras

MEXICO | COLOMBIA | BRASIL
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NACIONAL

PENDIENTE SOBRE
LA SALUD MENTAL

A mediados de noviembre del 2020 la Comision de Salud de la Camara de
Diputados retomo un debate sobre la reforma a la Ley General de Salud
Mental, una iniciativa que atrae la atencion hacia un tema que merece
modificaciones urgentes para beneficiar la calidad de vida de los mexicanos.

a salud mental es un asunto de

vital importancia que ha tomado

mds visibilidad por las dificulta-

des e incertidumbres generadas
por la pandemia. Entornos familiares y la-
borales pueden verse afectados por las
barreras de atencidon médica especializa-
da para todo tipo de pacientes.

Por esta razén, desde espacios acadé-
micos, periodisticos y politicos se han
realizado diferentes andlisis y estudios
para determinar el estado actual del
drea enfocada a la atencién psicolégi-
ca. Algunos informes destacan asuntos
como la cobertura del sistema a nivel
nacional, la baja presencia de cardcter
cualitativo en las investigaciones o la si-
tuacién laboral como fuente de diversas
enfermedades mentales.
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De acuerdo con la publicacién en la
revista de Salud Publica de México,
liderada por la Direccién de Investiga-
ciones Epidemiolégicas y Psicosocia-
les, del Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramén de la Fuente Mufiiz, “en paises
como México (paises con ingreso me-
diano y bajo) la brecha de tratamiento
para los TMG (Trastornos Mentales Gra-
ves) es de 80%, en contraste con 40%
existente en paises de ingresos altos”,
comentan los investigadores, quienes
en las Necesidades de atencidén en sa-
lud mental y uso de servicios en pobla-
cién mexiana con trastornos mentales
graves, destacan las vulnerabilidades
de esta amplia poblacién, para quienes
ademds se recomienda una politica de
proteccién financiera que se adapte a
sus necesidades.

Esta seria solo una categoria de los
pacientes que podrian ser atendidos,
sin embargo, los métodos que plantea
la reforma han sido cuestionados por
diferentes organizaciones, colectivos
y activistas, quienes ademds solicitan
el aplazamiento de la aprobacién y
la apertura de un espacio de didlogo
social, ya que consideran propuesta
como violatoria de los derechos hu-
manos. Uno de los puntos mds cues-
tionados de esta reforma tiene que ver
con el diagnéstico y hospitalizacién in-
voluntaria, una situacién que, junto a la
incorporacion de las adicciones dentro
del capitulo de salud mental.

Sin Colectivo, una agrupacién con
amplia experiencia, conocimiento y
activismo en salud mental, eleva la
misma preocupacién a la comisién
de salud, ya que la reforma reprodu-
ce unos marcos normativos actuales
que no han demostrado una mejor
eficacia en la atencién de estas pro-
blemdticas, por el contrario, se han
presentado casos de vulneracién a
los derechos humanos.

De acuerdo con informacion de la Organizacion
Mundial de la Salud el 4% de la poblacion mundial vive
en depresion, constituyendo un fuerte problema de
salud. Adicionalmente, aseguran los mas propensos a
padecer esta situacion son las mujeres, seguidas por

los jovenes y los ancianos.
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Durante el 2021 la segunda etapa de la Reforma Laboral se enfocard
en 14 estados, que se sumardn a los ocho que iniciaron operaciones en
el transcurso del 2020 a pesar de las complicaciones generadas por
el COVID-19. Su avance ha sido destacado, pero se resaltan también

algunos detalles por resolver.

n los acuerdos alcanzados

para la aplicacién del T-MEC,

se encuentran importantes

aspectos como la implemen-
tacion de una Reforma Laboral a ni-
vel nacional. Este proceso deberd ser
acompafiado por una Junta Indepen-
diente de Expertos Laborales de Méxi-
co, un organo de supervision enfocado
en el cumplimiento de la aplicacién de
un nuevo Sistema de Justicia Laboral en
el pais.

La junta estd conformada por 10 integran-
tes: cuatro nombrados por los sindicatos,
cuatro por legisladores demécratas en
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l Congreso de los Estados Unidos y
dos por los Republicanos, quienes aun
pueden agregar dos mds. Este equipo
ya emitié un primer informe a inicios de
diciembre para ser entregado posterior-
mente al Presidente
Joe Biden, como pri-
mer reporte de los
avances, desafios y re-
comendaciones frente
al correcto desarrollo
de la reforma.

Por un lado, resalté
elementos de la pri-
mera fase como el

establecimiento de las nuevas institu-
ciones laborales como el Centro Fede-
ral de Conciliacién y Registro Laboral, el
cual solo llegé hasta el 18 de noviembre
debido al confinamiento.

Entre tanto, la Secretaria de Trabagjo y
Previsién Social, en cabeza de la licen-
ciada Luisa Maria Alcalde Lujén, ha ex-
puesto los alcances logrados en estados
como Campeche, Chiapas, Durango, Es-
tado de México, San Luis Potosi, Tabasco,
Zacatecas e Hidalgo, regiones en donde
se avanza solo a nivel federal.




Cabe resaltar que el trabajo es arduo
y no puede ser logrado de un dia para
otro, ya que hace falta un proceso de
transformacién que armonice: las nue-
vas reformas a la Constitucién Politica
del Estado; las leyes para la creacién
de los Centros de Conciliacién y Tribu-
nales Laborales, que dardn paso a la
desaparicién de las Juntas Locales de
Conciliacion y Arbitraje.

Economia

MEXICANA

:QUE SIGUE ENTONCES?

La segunda etapa de implementacién de
la Reforma Laboral arrancé con la regién
de Aguascalientes, Baja California,
Baja California Sur, Colima, Guanajuato,
Guerrero, Morelos, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala,
Veracruz, e Hidalgo de manera local.

“Damos inicio a los trabajos de
coordinacion con los estados de la
segunda etapa para continuar con
el proceso de transformaciéon del
nuevo modelo laboral, producto de
mujeres y hombres que lucharon por
la democratizacién del mundo del
trabajo que necesita de todos para
ir empujando” aseguré la titular de la
STPS.

Adicionalmente, la funcionaria agregd
que ha sido un trabajo complicado, sin
embargo, la experiencia recolectada
en el primer afio de aplicaciéon serd un
elemento para dar celeridad a la reforma.
“Venimos de un proceso complejo por la
pandemia, pero aun asi logramos que
se pusiera en marcha en las 8 entidades
federativas en que iniciamos. Hoy la
experiencia acumulada de la primera
etapa y el seguimiento permanente
en su ejecucion nos va permitir
replicar, corregir, replantear acciones
y estrategias de cumplimiento para
hacerlas mds eficientes y efectivas”.

Finalmente, solicité a las autori-
dades estatales que se brinde un
acompafiamiento a los principales
actores de las relaciones laborales,
sindicatos y empresarios, de manera
que se amplie la divulgacién de la
informacioén relacionada con las mo-
dificaciones en cuanto a las obliga-
ciones y derechos que buscardn la
garantia de libertad, justicia y demo-
cracia tanto para trabajadores como
para empresarios.

Gracias a la implementacion
de la primera etapa se cuenta
con procesos sistematizados
de planeacion, con lo que
se facilita el trabajo de las
entidades para llevar a cabo los
‘pasos necesarios para culminar
con éxito la segunda etapa.
Estados como Campeche,
Chiapas, Durango, Estado
de México, San Luis Potosi,
Tabasco, Zacatecas e Hidalgo
“avanzan hacia un nuevo
“modelo a nivel federal durante
el 2020, dejando un total
de 23 estados en proceso de
. transformacién.
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POTENCIANDO LA CADENA DE
SUMINISTRO DE EMPRESAS
LATINOAMERICANAS

La empresa de consultoria LDM ha logrado
empoderar la cadena de suministro de mas de 600
clientes, robusteciendo su operacion con soluciones
logisticas para alinear sus procesos, tecnologia y
gente, reflejandose en resultados contundentes
al incrementar la rentabilidad y competitividad
de las empresas a través de la mejora en

indicadores clave como productividad, fill I I )

rate, OTIF, reduccion de costos: incremento empowerin o
en ventas, entre otros; fortaleciendo la your Supply Chain
importancia del customer-centric Supply /

Chain como eje del crecimiento.

En los Ultimos afos, Logistica de México hoy conocida como
LDM se ha consolidado como una de las empresas lideres en
consultoria para cadena de suministro y soluciones
logisticas en México y Latinoamérica. Desde que se fundd en
el ano 2001, se fue desarrollando con el firme objetivo de
generar valor a las pequefias, medianas y grandes empresas
en el pais, buscando impactar los resultados de negocio y
convirtiendo su cadena de suministro como el motor de su
competitividad.

Desde sus inicios, vio un gran potencial en apoyar a los empresarios que estaban buscando transformar y mejorar su nego-
cio en las industrias textil, farmacéutica, quimica, 3PL, distribuciéon, mayoreo, retail, inmobiliaria, alimenticia,
comercial y de manufactura, por lo que, para robustecer la oferta de valor con nuevas soluciones fue formalizando y
desarrollando alianzas estratégicas e internacionales con empresas lideres en su nicho, como lo son Profesionales en
Inventarios, Manhattan Associates, Retail Solutions, Honeywell, OneBeat, Zebra e Ibso-Empowered by LDM con
el objetivo de ofrecer el portafolio mas robusto.

www.soyldm.com
tel. +52 55 52543376 | whatsapp +52 553028 2555

info@soyldm.com
Bosque de Ciruelos 194, Col Bosques
de las Lomas, CP 11700, CDMX.




Actualmente, cuentan con un equipo
de +350 talentosos especialistas que
se han convertido en un trusted advi-

sor con sus clientes, con quienes han «Con la consultoria de LDM y la
trabajado hombro a hombro en cada implementacion del WMS de
v, e, Manhattan Associates se logro el

proyecto, ya que la misién y vision de objetivo de estandarizacién de
negocio de LDM esté centrada en la los procesos de nuestra operacién,

. oy . el WMS nos ayuda a tener mucha
satisfaccion de sus clientes. informacién que no hubiéramos podido

ni siquiera sofar que lograriamos tener, estamos

En 2017, LDM fue ganador del Premio Nacional de en el proceso de hacer el roll out a nivel nacional,
Logistica, Galardon Tameme en la categoria empresa encontramos un aliado estratégico entre LDM y
proveedora de servicios logisticos, por haber Manhattan»
implementado y transformado la operacion de la empre-
sa Selanusa — Sederia la Nueva, habilitando el Centro Jorge Garcia, VP de Operaciones
Logistico Selanusa, el cual fue disefiado por su equipo de @ Impulsora Sahvayo

consultores y el cual estd robustecido con la mejor
infraestructura, procesos y tecnologia como lo es Sistema
de Gestion de Almacenes -WMS-, Voice Picking y
Radiofrecuencias.

Evoluciona y agiliza tu modelo
de negocio enfocado al cliente

Urge una logistica avanzada, en
tiempo y forma. La tecn°|°g|'a de Las exigencias, la evolucién y la demanda del usuario
informacion brinda

soluciones que optimizan el

final han orillado a las organizaciones a estar mejor
preparadas, ser mds competitivas, ser las mejores en
su sector y tener una logistica lo suficientemente dgil
para atender las necesidades de sus clientes. Adicional

manejo de almacenes y la a esto, el Customer Experience ha comenzado a tomar

o o mayor relevancia, por lo que demanda al mercado tener

cadena de suministro. modelos de negocio que evolucionen

El e-Commerce juega un rol contantemente, sean mas agiles para atender las

| d | necesidades y, sobre todo que los mantengan como
clave para detonar las centro de su cadena de suministro.

posibilidades de nuestro pais. 3
Es por ello, por lo que empresas de todo tamario

comienzan a realizar una transformacién digital y de
automatizacion que les permita optimizar sus
recursos y operacion para fidelizar clientes y ser mas
competitivas en el mercado actual en el que es
indispensable incursionar en el mundo del e-Commerce,
Omnicanalidad, Socialmente Responsable, entre otros.

José Ambe, CEO de LDM

44 Manhattan Honeywell
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Bajo el estandarte de Empowering your Supply Chain,
LDM ha desarrollado una importante metodologia de
diagnostico, que tiene como objetivo conocer con
detalle las areas de oportunidad que tienen las
empresas (As-Is), con base en recorridos, entrevistas,
pain points, asi como el desarrollo de un caso de negocio,
con estas herramientas, permite mostrarles las
mejoras, los resultados y el empoderamiento que
tendran al implementar una solucion logistica que se
adapte a sus necesidades de negocio (To-Be),
justificando cada uno de los proyectos con base en un
Retorno de Inversion (en promedio el 98% de sus
proyectos generan un ROl menor a 24 meses).

Actualmente, cuentan con diferentes casos de éxito y de
estudio disponibles en su sitio web soyldm.com, en donde
los visitantes pueden conocer de voz de empresas como
Grupo JULIO, Vallen Proveedora, Selanusa, Farmacias de
Descuento Union, Laboratorios Olab, Sinbiotik, Oggi
Jeans, entre otras empresas e industrias quienes han
compartido su historia y transformacién de negocio.

LDM en nUmeros

850 proyectos implementados
12 Industrias

98% de los proyectos con ROI
menor a 24 Meses

100 Go Lives de Soluciones
tecnologicas

600 clientes
10 Paises

98% de clientes afirman que se
superan sus expectativas.

70 mil inventarios fisicos
EF’% Premio Nacional
Ganadores del PM.

Galardon Tameme’
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LDM y su impacto en con la
sociedad.

El desarrollo empresarial requiere del fortalecimiento de sus
procesos, tecnologia y gente para alcanzar sus
objetivos. Sin embargo, es crucial contar con apoyo adicio-
nal, es por ello por lo que LDM ha creado y
publicado varios eBooks para apoyar a los gjecutivos logisti-
cos en los retos de su transformacion digital,
seleccién de soluciones tecnoldgicas, gestion de riesgos con
base en Inteligencia de Negocios e incursion al
mundo omnicanal.

Para LDM, es fundamental ser proactivos con la sociedad, es
por ello, que constantemente colabora con
Asociaciones, Camaras y Universidades con el objetivo de
fortalecer su presencia como empresa de consultoria y
liderazgo empresarial, asi como contribuir a las
asociaciones, dotdndolas de material de alto valor,
generando eventos y conferencias en conjunto o bien,
desarrollando en conjunto estudios y Benchmarks del
mercado, en particular el 2018 se lanzé el benchmark “La
Cadena de Suministro como Motor de la Competitividad”.

Actualmente colabora con Conalog, Soy Logistico
Asociacién, la Asociacion Mexicana de Venta Online
(AMVO), GS1 México, American Chamber of Commerce
Mexico y por supuesto, en el gremio académico con el
Tecnoldgico de Monterrey y el EGADA Business School. De
manera adicional, el equipo directivo constantemente se
suma a causas de labor social y mentoria como lo es
Katalyst-Ignition.

Con la llegada del coronavirus SARS-CoV-2, disponibilizd su
universidad corporativa con el objetivo de apoyar y mante-
ner la cadena de suministro en
movimiento a través de una serie de webinars gratuitos para
capacitar y actualizar a la comunidad logistica, en sus prime-
ras dos edicones la Universidad LDM logro
impactar a mas de 2 mil logisticos a través de 40 sesiones de
logistica, procesos, negocios, tecnologia, desarrollo
profesional, e-Commerce y Omnicanalidad.

A inicios de 2021 su equipo de especialistas desarrollé un
Fair Share con la estrategia de la logistica de
vacunacion, con el objetivo de apoyar al gobiemno federal
en como avanzar y agilizar el proceso de aplicacion de
cada dosis para vacunar a toda la poblacion en 2022.

El interior refleja el exterior de la compafiia, por lo que, LDM
constantemente realiza en acompafiamiento de su equipo
labores sociales y donaciones que contribuyan a la
sociedad.
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Las metas de este proyecto son bas-
tante ambiciosas, ya que pretende ex-
tender la superficie de estacionamien-
to en unos 160.843 metros cuadrados
por medio de pavimento hidrdulico y
losa de concreto hidrdulico de 26 cen-
timetros de espesor; 1.618 metros de
barda de confinamiento; 22.995 me-
tros cuadrados de dreas ajardinadas,
sefializacion vertical y horizontal, ade-
mds de los 1.302 metros cuadrados de
edificaciones conformadas por 2 dreas
de oficinas, dos médulos de atencién,
sanitarios, regaderas y comedores,
todo lo necesario para asegurar la
tranquilidad, comodidad durante la es-
tancia de los trabajadores y usuarios
de las instalaciones.

A partir del 1 de junio se dardn inicio a
las obras, alcanzando una duracién de
hasta 180 dias naturales. Por su parte,
mds de 16 empresas participaron en el
concurso, sin embargo, fueron recha-
zadas por diversos errores técnicos y
econdémicos en sus propuestas.

DEL API PARA EL PUERTO
DE VERACRUZ

Sobre el Puerto de Veracruz se ha volcado un amplio
plandeinversién econémica con el objetivo de fortalecer
su infraestructura, de manera que pueda brindar una
mejor atencién a todos los usuarios que hacen uso
de sus instalaciones. Se trata de la primera etapa
del Centro de Atencidén Logistica al Transporte (Calt),
un espacio que hace parte del Programa Maestro de
Desarrollo Portuario 2006 — 2015, un drea que desde su
planeacién se ha pensado como un centro de regulacién
de servicios publicos federales de autotransporte, de
manera que se pueda brindar un acceso eficiente y
controlado en la zona norte del recinto portuario.

esde 1994 el puerto ha sido acompafiado por la Adminis-

tracién Portuaria Integral (API), una empresa paraestatal

del gobierno Federal que, a finales de mayo, anuncié la

adjudicacion de un contrato por 21.5 millones de pesos
mexicanos a la empresa Morsa Construcciones, quién liderara la edi-
ficacion de multiples dreas de servicios, atencién y operacién para
Calt dentro del puerto.
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Economia Mexicana

ENTRE COMILLAS

LA ECONOMIA
MEXICANA

SE RECUPERARA

CON FUERZA EN 2021

Por: Secretaria de Economia

- SE

ECRETARIA D

£ LG ML LA

El subsecretario de Industria, Comercio y Competitividad de la

Secretaria de Economia, Ernesto Acevedo Ferndndez, estima

que la economia mexicana crecerd con fuerza este 2021, incluso,
prevé que el PIB aumente a una tasa superior al 6%.

urante su participacion
en el seminario de Pers-
pectivas Econdmicas
2021 “El camino a la
recuperacién” organizado por
el ITAM, el subsecretario indicd
que este afio veremos un nuevo
proceso de optimizacién mds efi-
ciente en las cadenas globales
de valor, lo que abre ventanas de
oportunidad a México; también
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habré un apuntalamiento de las
exportaciones mexicanas a Es-
tados Unidos y, ademds, con la
llegada de la nueva Secretaria
de Economia, Tatiana Clouthier, se
pondrd mayor énfasis en el didlo-
go con el sector privado.

Acevedo comentd que, un
elemento en el proceso de
optimizacién de las cadenas
globales no va a ser solamente
la minimizacion del costo per
se, sino también va a garantizar
la continuidad y la seguridad
operativa. Y ahf, México tiene una
oportunidad gigantesca.

Durante 2021 el PIB

podria crecer a tasas
superiores a 6%.

Aunado a lo anterior, México va a aprovechar
muy bien algunas sefiales y tendencias del
contexto global, como la tensién comercial
entre China y Estados Unidos, y la que se
observa entre otras naciones.

“Hay una tendencia mayor hacia el
proteccionismo. Y ahi también los procesos
regionales van a ser mds fuertes. Entonces,
empezamos a ver distintas cosas que van
a alentar mucho mds el crecimiento de
México”, dijo.

El vinculo industrial con Estados Unidos
también se encargard de impulsar las
exportaciones mexicanas, toda vez que los
apoyos fiscales en ese pais van a hacer
que el consumo privado, particularmente de
bienes durables, tenga un efecto positivo en
los procesos productivos en México.

e Tﬂgﬂtﬂ-
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ENTRE COMILLAS

El subsecretario de Industria,

Comercio y Competitividad

de la Secretaria de Economia,

Ernesto Acevedo, particip6 en

el seminario de Perspectivas

Econémicas 2021 organizado
por el ITAM.

El sector automotriz de Estados Unidos
también serd otro factor positivo, ya
que se anticipa que en 2021 las ventas
totales serdn de 16.2 millones de
vehiculos, frente a los 14.5 millones de
A 2020. Este aumento va a favorecer a
México. Ademds, hay una expectativa
de mayor inversioén fija no residencial en
s = L, Estados Unidos, la cual tiene un impacto
‘j’%""""‘" positivo en los procesos manufactureros
de México.

* El subsecretario Acevedo Ferndndez

! e subrayélapoliticaactivade relocalizacién
que implementa la Secretaria de
Economia, al propiciar el acercamiento
con muchas empresas globales para
que aumenten su produccion en el pais
y también para atraer nuevos procesos
productivos. Y esa estrategia, sostuvo, va
a dar resultados muy positivos en éste y
los afios venideros.

. L] !-!:
o Afiadié que en el marco del T-MEC
-'l también estdn varios elementos que
sustentardn un mayor crecimiento, al
4 contar con 10 capitulos adicionales que

versan sobre temas de: proteccién a la
propiedad intelectual e industrial; medio
ambiente y laborales, por mencionar
algunos. Es decir, hay un bases juridicas
mucho mds modernas que va a sostener
las actividades productivas de México
que impulsardn el contenido nacional.

Otro elemento muy importante es que
con la Secretaria Tatiana Clouthier al
frente de la Secretaria de Economia se
abre un mayor énfasis al didlogo con el
sector privado, “que va a redundar en
frutos especificos en el corto, mediano
y largo plazos™.

3anco de México
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VARIABLES DEL

EN MEXICO

El comercio internacional se ha posicionado como un sector de
vital importancia para la generacion de empleos y beneficios
econdémicos a nivel nacional gracias a la influencia de la

importacién y exportacién de materias primas y procesadas. Es
por eso que, durante el 2021, se espera que México encuentre
diversas oportunidades de crecimiento de la mano del T-MEC, o

la influencia de paises como el Reino Unido y China.

a economia mexicana se recupera lentamente y uno de los aliados

en ese proceso ha sido el Reino Unido, gracias a la firma del Acuerdo

de Continuidad Comercial con Gran Bretafia e Irlanda del Norte. Con

este compromiso se podrd dar continuidad al intercambio comercial

entre naciones sin el incremento de aranceles, destacando que, cuando el
Senado de la aprobacion, éste serd retroactivo.

F #.
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Corin Robinson, embajadora del Rei-
no Unido, declaré al diario el Mile-
nio que la importancia del convenio
reside en la certeza y certidumbre
que ofrece a las empresas mexica-
nas y britdnicas para el comercio de
bienes y servicios, ademds de las
positivas cifras de crecimiento. “El
comercio bilateral en estos dias
es casi 7 mil millones de délares,
es un balance igualitario entre im-
portaciones y exportaciones para
México, y el comercio bilateral va
creciendo 7 por ciento cada afo”,
aseguroé la funcionaria.

Por otro lado, acuerdos como el
T-MEC llaman la atencion de exper-
tos en el drea por detalles como la
cldusula 3210, un lineamiento que
obliga a la blsqueda de autoriza-
ciones por parte de ambos socios
comerciales para firmar acuerdos
con cualquier pafs que no se rija por
el sistema de libre mercado, algo
que sugiere una marca hacia el pafs
asidtico.

Sin embargo, tampoco se reduce la
importancia en aspectos como el
mejor abastecimiento del mercado
con productos nacionales e inter-
nacionales que ofrecen diversidad
al consumidor, ademds de crear las
condiciones para la autonomia y la
creacion de empleos a lo largo del
territorio.

Uno de los asuntos mas
relevantes de la continuidad
comercial bajo un estatus
especial con el Reino Unido,
es la mantencion en cero de
aranceles que modificarian el
funcionamiento de sectores
como el automotriz, el
agricola, de manufactura o
de alimentos. De lo contrario
el aumento en los aranceles
podria acercarse al 20%,
aseguro la embajadora
Robertson.
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ESPECIALISTAS EN
¥ NTO DE

MEASURE es una Unidad de Inspeccion Acreditada en
Informaciéon Comercial que se ha enfocado en la
conformacion de un extenso equipo de profesionales, que
entreguen un servicio eficiente de inspeccion y
asesoramiento en el cumplimiento de la Norma Oficial
Mexicana (NOM), buscando una aplicacién segura en cada
uno de sus productos y servicios.

racias a sus mds de 21 aflos de experiencia y
conocimiento empresarial en dmbitos nacionales e
internacionales, cuentan con elementos vitales como la

capacidad y el compromiso para responder de forma

eficaz e imparcial a las necesidades y objetivos de sus clientes.

Su objetivo ha sido claro, brindar un acompa-

Aamiento especializado para la inspeccion de

normas oficiales mexicanas de etiquetado en

informacién comercial de productos de fabrica-

cién nacional o importacion, especializados en

normas como la NOM-004-SCFI-2006,

NOM-015-SCFI-2007, NOM-020-SCFI-1997,

NOM-024-SCFI-2013, NOM-050-SCFI-2004,

NOM-051-SCFI/SSA1-2010, NOM-141-SSA1/SCFI-2012,

NOM-142-SSA1/SCFI-2014, NOM-186-SSA1/SCFI-2013,

NOM-189-SSA1/SCFI-2018, entre otras, alcanzando siempre los mejores

resultados, sus procesos son acompafiados por importantes valores
como la ética, la confidencialidad, la imparcialidad y la honestidad.

CONTACTO

Sistema en linea: Plataforma virtual para la
emisién de solicitudes en linea de manera
répida, segura y sencilla las 24 horas de los
365 dias del afio.

Emisién de dictamen de cumplimiento: :
Documento emitido a importadores como
resultado de una evaluacién para la inspeccion del
cumplimiento o no de los requisitos establecidos
dentro de la Norma Oficial Mexicana.

Emisién de constancias: Documento para
productores, fabricantes, importadores,
comercializadores o prestadores de servicios,
como resultado de la evaluacién de la
conformidad.

Evaluacién de etiquetas, instructivos y
garantias: Evaluacion de etiquetas instructivos
y garantias de cualquier producto de acuerdo
a su cumplimiento con las NOM’s.

Con todo esto, MEASURE busca mejorar su cobertura
en importantes sectores productivos como el textil,
moda, cosméticos, perfumeria, consumo, tecnologia,
vinos, licores y juguetes, posicionandose como la
mejor Unidad de Inspeccién a nivel nacional.

Pisco No. 552 Col. Churubusco Tepeyac, Alc. Gustavo A Madero, Ciudad de México, C.P. 07730
’Q (55) 1162 1038 / 1162 1045 /5119 9721 /5119 0017 =1 atnclientes@measure.mx

www.measure.mx
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LA PERSPECTIVA DE LA ONU FRENTE A LA

EcoNomia [TETTTTTY

Para la ONU, México se enfrenta a una situacion compleja debido a la

desaceleracién econémica causada por el coronavirus. Frente a esta realidad,

Fernando Gamboa, funcionario de la Organizacién de las Naciones Unidas

para el Desarrollo Industrial, y Fernando Vargas, del Banco Interamericano

de Desarrollo, ofrecen un andlisis sobre la nueva relacién oferta y demanda
que deben tener en cuenta México y los paises del sur.

s innegable que la situacion
futura en el continente es in-
cierta, por lo que la organiza-
ciéon ha liderado un llamado
a la generacién de espacios para la
construccién de nuevas dindmicas em-
presariales de cara a la salida del confi-
namiento y al inicio gradual de los diver-
sos sectores productivos de la regién.

De acuerdo con la informacién del por-
tal, ambos funcionarios destacan la im-
portancia de puntos como la proteccién
de la salud del trabajador y sus familia-
res, junto a la implementacién de poli-
ticas orientadas tanto a la oferta como
a la demanda. Ambos servirian para la
creacién de un colchén que atende la
caida en empleos, ademds de mejorar
las capacidades productivas internas de
cada pais.

En cuanto a la oferta, se destaca la inno-
vacién como herramienta principal para
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la generacién de soluciones ante las ne-
cesidades modernas, de manera que re-
sulta necesaria la creacion de “créditos
blandos y garantias ‘tecnolégicas’ que
aminoren los riesgos del mercado aso-
ciados a los desarrollos tecnolégicos”.

Simultdneamente, recomiendan fortale-
cer la digitalizacién, una forma de evi-

tar la cercania fisica. Por eso se debe
incrementar la infraestructura operacio-
nal tanto para clientes como para pro-
veedores, facilitando los diversos tipos
de transacciones digitales.

En la orilla de la demanda, la institu-
cién comenta que se deben unificar los
caminos del Estado y las cadenas pro-
ductivas hacia la demanda interna, de
manera que se facilite la reactivacién:
“Ante la incertidumbre en torno a la
recuperacion de la demanda global,
particularmente en sectores como tu-
rismo, transporte, y la afectacién en
cadenas globales de suministro. Re-
activar la capacidad industrial sobre
bases de mayor equidad puede bene-
ficiarse de las nuevas prioridades del
Estado en torno al manejo de la crisis
de salud y la creacién de condiciones
para que algunas actividades manu-
factureras se vean favorecidas por
las medidas para la recuperacion”.
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TECNOLOGICA

LA TECNOLOGIA

SU INFLUENCIA EMPRESARIAL
EN MEXICO

Diversos factores influencian de manera constante los entornos

laborales y empresariales a nivel mundial. Tal vez la actual pandemia

del Covid-19 es uno de los mas notables por su cercania en el tiempo.

Sin embargo, la tecnologia junto a sus extensos desarrollos, también

se presenta en este proceso y desde hace varios anos se debate su
influencia en multiples sectores laborales.

mediados del mes de marzo del afio anterior comenzé una cuarentena
que con el tiempo ha volcado un amplio espectro de la fuerza laboral
mexicana a los hogares. Estudios liderados por empresas estadisticas
como Stasia, aseguran que cerca del 49% de los mexicanos pueden
trabajar desde sus hogares. Por encima, se encuentran Colombia y Argentina.

Este tema no es nuevo, de hecho, desde el 2016, compafiias como Google México
comentaban la posibilidad de establecer espacios para el potenciamiento de
relaciones, que incrementaran la generacién de puestos de trabajo remoto,
enfocdndose especificamente en la seleccién de personal que esté en linea con los
valores de la empresa.

Sin  embargo, todo este desarrollo
tecnolégico, mezclado con el impulso al
teletrabajo y otras variables laborales,
ha generado discusiones respecto a los
cambios que pueden llegar a consolidarse.

Por un lado, estd desarrolldndose la aplica-
cion de una reforma laboral que busca res-
ponder las necesidades de un entorno de
trabajo digital. De acuerdo con The Compe-
titive Intelligence Unit, firma internacional de
consultoria, cerca del 70% de las actividades
laborales podrian realizarse de forma remo-
ta, sin embargo, apenas 2 de cada 10 empre-
sas estaban preparadas para la transicién.
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De acuerdo con informes del

Centro de Estudios Espinosa
Ydlesias, empresa mexicana de
consultoria, entre el 20% y 30% de
los mexicanos pueden trabajar
desde casa. En primer lugar, se
ubica la Ciudad de México con un
40%, mientras que Nuevo Ledn se
posiciona en segundo lugar con
un tercio de su poblacién. Chicpas
ocupa uno de los puestos mds
bajos con un 15%.



Con esta nueva reforma se establecen
nuevas obligaciones para empleados
y empleadores, tales como la entrega
de equipos necesarios para el
teletrabajo, ademds de su instalacién,
mantenimiento y registro en inventario.
Adicionalmente deben asumir o acordar
parte de los costos derivados del
trabajo como la energia y el internet.

Por su parte, los empleados tendrdn
derecho a preservar su intimidad,
proteccion de informacién y acceso
al régimen obligatorio del IMSS. En
cuanto a obligaciones el empleado
debe hacer frente a los mecanismos
de supervisién de actividades, ademds
de atender las medidas de seguridad y
proteccion en el teletrabajo.

VANGUARDIA

TECNOLOGICA

LA TECNOLOGIA AVANZA

HACIA LA AUTOMATIZACION

Otro viejo debate sobre el desarrollo
tecnolégico y su influencia en dmbitos
empresariales y laborales, tiene que
ver con la automatizacién de procesos.
Actualmente ya existen las herramientas
para lograr este cometido, ya que, de
acuerdo con investigaciones del Instituto
Mexicano de Economias de la UNAM,
“se estima que el 63% del empleo total
y 64.5% del empleo manufacturero
en México estd en riesgo de ser
automatizado, ocasionando que sean
los trabajadores menos calificados los
mads vulnerables”.

Estados como Morelos han avanzado
considerablemente en este aspecto
y buscan mejorar sus capacidades
tecnolégicas. Debido al incremento de
la educacién en linea, la Asociacién de
Industriales y Empresarios de Morelos
(ADIEM), en alianza con la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y la empresa de
educacién digital Platzi, buscan impulsar
el desarrollo de la industria 4.0.

“El gobierno del estado de Morelos hizo un convenio con Platzi para que,

este ano, 50 estudiantes puedan estudiar en esta plataforma con el fin de
transformar sus expectativas laborales, aprendiendo sobre tecnologia”,
afirmé para el medio digital Cuatro Cero, Samuel Rivera Mucifio, Presidente

de la ADIEM.

La educacién seria una de las respuestas que se registran a nivel interno,
sin embargo, aln no se registra una politica publica clara que haga frente
a la fuerte automatizacién de procesos en labores de manufactura y demds
dreas. Por su parte, en entornos internacionales ya se habla de la Renta
Bdsica Universal (RBU), un concepto de amplio debate.

Platzi

Grandes empresarios como Elon
Musk, director ejecutivo de Tesla
Motors y Space X, han defendido
desde hace ya varios afios este
concepto, resaltando el fuerte avance
de la automatizacién. Por otro lado,
en pafses de Oriente Medio y Africa
del Norte se plantea la generacién
de una RBU para ofrecer un equilibrio
entre el gasto por el empleo publico
y los subsidios energéticos, logrando
asi un des-escalamiento paulatino en
estas dreas.
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EXPERIENCIA, EFICACIA

El mercado financiero se mantiene en un estado de constante
transformaciéon, de manera que resulta necesario estar al tanto
de todas las variables para tomar el camino que se adapte
a sus intenciones de crecimiento. Efisoft se ha dedicado al
desarrollo de soluciones con los mds altos estandares de calidad,
prestando especial atencién al cumplimiento y superaciéon de
las expectativas del sector financiero y la automatizacion de sus
procesos operativos.

Soluciones COMPROMETIDOS CON UNA
integrales en ATENCION ESTRATEGICA
Tecnologias

de la Informacion
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SIFEweh

Sistema de administracién fiduciaria enfocado a
grandes instituciones financieras que requieren una
gestion de sus operaciones fiduciarias de principio
a fin, manteniendo siempre un registro contable de
todos sus movimientos relacionados a cada uno de
los contratos.

VANGUARDIA TECNOLOGICA

AGRADECIMIENTOS

Este sistema se establece como un mddulo flexible que se ajusta a los objetivos particulares de cada institucion financiera.
Ademads, otorga un valor agregado gracias a la implementacion de las mejores practicas operativas del mercado, satisfaciendo
y superando las expectativas de sus aliados. Adicionalmente, no requiere de plugins para su funcionamiento, gracias a que
cuenta con cédigo en Java o en .NET segun sus necesidades.

SIFE:|oud

Es un sistema en la nube que le proporciona a cada
entidad financiera las herramientas necesarias para
crear o modernizar su area fiduciaria sin un gran
costo de inversion en tecnologia para lograrlo. En
este sentido, el concepto BPTO&OT es un servicio de
Outsourcing para el desarrollo de diversas actividades a
menor costo, las cuales son lideradas por profesionales
dedicados a la promocién, constitucion, operacién y
administracion de fidecomisos para incrementar su
productividad.

Esta estrategia cuenta con amplios beneficios, como el uso libre en cualquier momento por medio de la participacion de
ejecutivos en tiempo real y desde cualquier dispositivo con conexién a internet. Adicionalmente, no requiere de instalacion,
mantenimiento o infraestructura especializada, y cuenta con los mejores esquemas para tener su informacion segura.

Efisoft complementa su atencién con un portafolio
de servicios enfocados al desarrollo de sistemas
con la mejor tecnologia disponible, en linea con
la metodologia MoProsoft y la estrategia de
Implantacion de Sistemas generada por la Secretaria
de Economia, la UNAM y AMCIS; el asesoramiento
financiero ofrece consultoria para establecer los
esquemas operativos y funcionales de las areas

fiduciarias; y el outsoursing de sistemas facilita el
manejo de las Tl en su empresa, fortaleciendo sus
procesos hacia la maxima eficiencia. De esta manera
brindan un apoyo fundamental a diversos aliados
de la banca nacional e internacional, con quienes
busca seguir creciendo siempre de la mano de la
honestidad, la responsabilidad, el compromiso y la
calidad en los resultados.

Contacto

9 AV. 3 Alvaro Galvez y Fuentes No.305 Col. Educacién, CDMX 04400

’\\‘\ 52 (55) 5544 1296 ) ¥4 efisoft@efisoft.com.mx

www.efisoft.com.mx
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A pesar de que la historia del Bitcoin o las criptomonedas es bastante joven,
su presencia en el mercado moderno tanto de México como del mundo ha
tomado mayor relevancia, especialmente desde que inicié la contingencia
sanitaria. En lo corrido del afio se han presentado diversas situaciones que
parecen evidenciar una creciente flexibilidad por parte de diversos actores

empresariales y gubernamentales para mejorar la claridad sobre su utilidad.

al vez una de las instituciones
que mds se ha destacado
en esta cuestion es el Banco
de México (Banxico), quienes
para la revista Forbes, han sostenido
una relacién de amor y odio que
recientemente tiende a decantarse
sobre el primero. La presencia de las
monedas virtuales en México se remonta
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Luego de mas de siete anos
de desarrollo, la empresa
Bitso, una plataforma
mexicana para la compra
y venta de criptomonedas
cuenta con mas de 250
millones de délares en
inversion, ademas de
estar valuada en mas
2.200 millones. Esto la ha
posicionado como una
de las mejores startups
del sector, con todo este
impulso, se preparan para
mejorar su presencia en
Brasil, diversificando la oferta
de un sector en constante
crecimiento.

apenas hacia el 2018 con la publicacion
de la Ley Fintech, algo que significé
a los empresarios, un incentivo para
fortalecer las transacciones entre la
poblacién, ademds de abrir la puerta de
la discusién sobre los beneficios de las
criptomonedas en la cotidianidad de las
operaciones internas de las empresas.

El débil o cauteloso acercamiento
tanto de compafiias, instituciones
gubernamentales y la sociedad civil
sobre monedas como el Bitcoin, se
daba por cuenta de las opiniones
negativas que recaian sobre la misma,
relacionadas con el lavado de activos
o el fraude. Ahora, con una mejor
trazabilidad de las transacciones,
para personajes como Alejandro Diaz
de Ledn, gobernador de Banxico, el
panorama es distinto. “El asunto no es
si adoptamos o no una moneda digital,
sino identificar la jurisdiccion en funcién
de sus necesidades, considerando
la arquitectura tecnolégica mds
adecuada, la proteccion del usuario, las
implicaciones en la politica monetaria,
la relacién a la deben estar sujetas y el
impacto en los pagos transfronterizos
supervisados”, comentd el economista
en medio de un encuentro empresarial,
para luego, durante una intervencion
ante el Senado, destacar que se estd
trabajando en una estrategia para la
incorporacién de las criptomonedas.
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Toma el control Total

El crecimiento empresarial puede fortalecerse por medio del
acompafiamiento de las nuevas tecnologias de administracion.

se ha posicionado durante mas de 20 afos en el
desarrollo de sistemas de planeacion, gestion y control
administrativo para todo tipo de empresas.

urante su extensa trayectoria se han enfocado en .

apalancar el crecimiento de cada una de las empresas SOlUCIOﬂES de ERP

en que han implementado Next Cloud. Sin embargo, (Enterprise Resource P|aning)

cada una tiene sus necesidades particulares, por eso
elaboran espacios de consultoria para resolver los puntos
principales que su negocio necesita mejorar para fortalecer sus Se trata de una plataforma web que simplifica y automatiza
probabilidades de éxito. la planificacion de los recursos empresariales para cualquier
organizacion, teniendo en cuenta aspectos como las
cotizaciones para darle seguimiento a las ventas, las
compras para el abastecimiento de la demanda de los
clientes; Las finanzas, para el correcto seguimiento a las
cuentas por cobrar y pagar; Contabilidad, todo movimiento
registra la contabilidad en automdtico; Inventarios por
ubicacion; conexién con Market Places como: Amazon,
Mercado Libre, Ecommerce, consignaciones, y muchas mds
funciones

Te ayudamos a planear, gestionary controlar

de una manera segura, agil y eficaz una buena
administracion de tu empresa.

Adicionalmente también tienen en cuenta la facturacién con
timbrado ilimitado, para llevar un listado sélido y confiable
del flujo de dinero en tu empresa, fortaleciendo la proteccion
& £} GroeaThomeen :‘:’t NEL ‘%’ de sus activos; por ultimo, embarques con el objetivo de
. o amiacumm ERN . asegurar la llegada en tiempo y forma a cada uno de sus
clientes.

Todo esto se logra mediante un proceso de consultoria para
encontrar los objetivos y estrategias para tomar el control de su
negocio; planeacion para elaborar las soluciones mas eficaces y
una ejecucion acompafnada de constantes revisiones que afinen
los detalles necesarios. Finalmente, cuentan con software como
servicio SaaS (por sus siglas en inglés) una herramienta
tecnolégica de administracion destacada por su seguridad. Con
todo esto buscan apoyar la recuperacion econémica de México,
fortaleciendo las capacidades administrativas de las pequefias y
medianas empresas a nivel nacional.

www.next-cloud.mx
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ctualmente, las ganancias de ingenieros y profe-
sionales en el desarrollo de software y programa-
cion pueden oscilar entre los 50,000 y 100,000
pesos al mes, al menos eso es lo que afirma Os-
car Terrazas, gerente de asociaciones comunitarias en Ter-
minal a nivel Latinoamérica, quien explica que para postu-

larse y acceder a una vacante
en Silicon Valley, es necesa-
rio contar con al menos cinco
afios de experiencia en desa-
rrollo de software, habilidad en
autogestion, manejo de méto-
dos dgiles, lenguaje moderno
de programacién, pensamiento
estratégico, resolucién de pro-
blemas complejos y por ultimo
manejo del idioma inglés. Men-
doza agrega que no hace falta
tener una carrera universitaria
para ingresar al proceso de
seleccion, pero asegura que
sf influye, seglin comenta para
Expansion México.

La cuestion de estas convocatorias reside en la
subcontratacién, una figura que se respalda en el
outsourcing, un esquema que reduce de forma significativa
los costos para el empleador. Sin embargo, este detalle
también beneficia a los mexicanos de alguna manera, ya
que el cambio de ddélares a pesos mexicanos le permite
recibir mds dinero al trabajador.

asegura Terraza.

Firmas como Prenuvo, empresa que utiliza la resonancia
magnética y algoritmos de predicciéon para la detecciéon
temprana de cdncer, o Mothership, una plataforma que
conecta transportistas y empresas con necesidad de
carga, ya cuentan con aliados para el fortalecimiento de
su infraestructura digital.

De acuerdo con
Terminal, compania
lider en outsourcing

de la region, este
ano esperan reclutar
mas de 80 personas,
ya que entre sus

- clientes hay mas
' de 37 startups
estadounidenses
que buscan talento
mexicano para
laborar de forma
remota.
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AL ALCANCE DE TODOS - lIOT

El desarrollo de estrategias para integrar las Tecnologias de la

AGRADECIMIENTOS

informacion con procedimientos industriales requiere de * Ductos virtuales, monitoreo operativo.

profesionales especializados para asegurarse de alcanzar los
mejores rendimientos. , se apoya en el conocimiento y
experiencia del equipo que la conforma para ofrecer las mejores y

* Geolocalizacion de unidades contenedoras.
* Datos en Tiempo Real.

mas eficientes soluciones en cuanto a telemetria de datos, » Geocercas, alarmas de detencion de acceso.

automatizaciéon y control para la industria manufacturera, « Monitoreo de variables en unidades méviles
. . Py ’

mineria, gas y petroleo, entre otras. presion, temperatura, velocidad, etc.

CE Pl

La herramienta SMR de desarrollada para la industria nacional se apoya
en las tecnologias de TI mds actuales para colectar la informacién de campo
generada por los clientes y consolidarla en los Servidores de Datos de

Cada cliente, a través del Web-SMR, puede acceder y examinar la informacién
de sus procesos mediante cualquier medio conectado a internet: PC, movil,
Tablet, cuidando siempre la privacidad de la informacién por medio de accesos
privados y una arquitectura de datos segura, desarrollada para tal fin.

Uno de los mayores potenciales de esta novedosa propuesta es ofrecer al
cliente el panorama en tiempo real de su proceso, lo que le permite alimentar
estrategias de andlisis de datos basadas en informacién actualizada, que se

traduce en la posibilidad de toma de decisiones mds eficientes para el negocio.

[T SFE_TE s

Respaldo integral con el Sistema de e
Monitoreo Remoto (SMR)

Para nuestros proyectos contamos con e
certificaciones PMP y SMC, y procedimientos
de trabajo basados en PMI.

En ACKIA tomamos como premisa que el éxito de nuestros proyectos es el reflejo del éxito de nuestros clientes. Esto nos impulsa
a mejorar dia a dia nuestra propuesta de servicios en busca de mejorar el posicionamiento a nivel nacional de nuestros clientes,
ademds de impulsar la recuperaciéon de México.

Calle Arguimedes 130 Piso 5 Oficina A Polanco Reforma, Miguel Hidalgo, CDMX — México
1 +52 (55) 4169 5722/ informes@ac-kia.com
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UN PERIODO ENFOCADO A LA INVESTIGACION Y EL

DESARROLLO CIENTIFICO

Gracias al empuje previo generado por la
pandemia, la industria digital ha logrado
incrementar su valor en la economia
moderna, es por eso que en el transcurso
del ano diferentes acciones determinaran
el crecimiento y avance de este importante
sector. Por un lado, la llegada de una nueva
Ley General de Humanidades, Ciencias,
Tecnologias e Innovacion determinara
el curso de este sector y su influencia en
entornos acadéemicos y sociales.

sta propuesta aln se encuentra en

anteproyecto, el mismo que ya recibié

la presidencia de Andrés Manuel

Lépez Obrador, y que hasta la fecha
se encuentra en proceso de retroalimentacién y
consenso con la comunidad cientifica de México
por medio de un recién anunciado Foro Consultivo
Cientifico y Tecnolégico.

De acuerdo con Maria Elena Alvarez-Buylla Roces,
directora general del CONACYT, el documento fue
elaborado en conjunto con la participacién activa

Por su parte, la directora
Generd del Conacyt destacd
dgunos logros del 2020
como la entrega de un total
de 85515 apoyos para los y
los estudiontes de posgrado
tanto nacionales como en el
extranjero. Tombién destacd los
més de 1606 beneficios de la
Convocatoria de Especididades
Médicas 2020, que apoyd
médicos e investigodores.
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de la comunidad cientifica de México gracias al
desarrollo de al menos 287 foros, conversatorios
y mesas de didlogo, los cuales fueron realizado
entre el 2019 y el 2020. Adicionalmente, la pd&gina
web www.consulta.conacyt.mx recibié mds de
277 propuestas, junto con mds de 178 cuestionarios
respondidos por destacados investigadores e
investigadoras a nivel nacional.

La iniciativa fue presentada de manera formal
al presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
por medio las Sesiones Ordinarias del Consejo
General de Investigacion Cientifica, Desarrollo,
Tecnologia e Innovacién 2020. En él hicieron
presencia ademds del presidente y la directora
general del CONACYT, el Mtro. Arturo Herrera



Gutiérrez, titular de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Esteban
Moctezuma Barragdn, titular de la
Secretaria de Educaciéon Pdblica, el Lic.
Marcelo Ebrard Casaubdn, titular de la
Secretaria de Relaciones Exteriores,
entre otros altos funcionarios.

De esta manera, se pretende
alcanzar una soberania cientifica y la
independencia tecnolégica del pais,
sin dejar de favorecer el bienestar
del pueblo y el cuidado del medio
ambiente. Por eso para la Dra. Alvarez-
Buylla, lainiciativa es el resultado de un
extenso proceso de consulta que parte
del principio constitucional del derecho
humano a gozar de los beneficios de
la ciencia y la innovacién tecnoldgica.
Adicionalmente, con este proyecto
se busca apoyar significativamente la
investigacion cientifica y humanistica,
garantizando el acceso abierto a la
informacién que derive de ella.

Luego de su aprobacién general, sigue
la retroalimentacién y consenso por la
comunidad cientifica, encabezada por
el sector privado, quienes han visto
con buenos ojos la propuesta. Ahora,
solo quedan pendientes los espacios
de consulta y participacioén, los cuales
serdn liderados por el Ing. Guillermo
Funes en el Foro Consultivo Cientifico
y Tecnoldgico.

VANGUARDIA

TECNOLOGICA

UNA ALIANZA PARA EL FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO

México y Japén han sostenido constantes
acuerdos colaborativos que mejoran
una  cooperacién  estratégica  entre
ambos paises, es por eso que Toshimitsu
Motegi, ministro de Asuntos Exteriores de
Japén, tome a México como la primera
parada, destacando en primer lugar
impulso multilateral de ambos estados y
la coincidencia en foros internacionales
como el APEC y el G20.

En reunién con el secretario de Relaciones
Exteriores, Marcelo Ebrard, ambos
funcionarios resaltaron la sélida relacién
econdémica entre ambas regiones, ademds
de similitud en temas clave como la
pandemia del Covid-19, un espacio en el
que se acordé la colaboraciéon bilateral
para sumar esfuerzos que aseguren
el acceso equitativo y oportuno a
tratamientos y vacunas.

“México y Japén trabajan para profundizar
su vinculaciéon en ciencia, tecnologia e
innovacién. Conforme las condiciones
sanitarias lo permitan, tendra lugar en
nuestro pais la Primera Conferencia
de Alto Nivel del Foro STS en América
Latina y el Caribe, una iniciativa basada
en Japoén. Estd previsto también que se
celebre en Tokio la 52 Reunién de Rectores
de ambos paises”, detallé la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

ElAcuerdo de
Asociacion
Economica entre
Mexico y Japon
cumplio 15 anos

en el 2020. Japon
fue el sexto socio
comercial de México
a nivel mundial el
ano pasadoy es el
cuarto pais de origen
de la inversion
extranjera en nuestro
pais, con un monto
acumulado cercano
a los 27,000 millones
de dolares.

Toshimitsu Motegi, Ministro de Asuntos Exteriores de Japon (izquierda)
y Marcelo Ebrard Secretario de Relaciones Exteriores (Derecha).
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Solutions tor Innovation

Solutions tor Innovation

EXPERTOS EN

INVESTIGACION

El desarrollo cientifico requiere de herramientas especializadas
para el establecimiento de procesos integrales en diversos
sectores académicos y empresariales. JEOL ha trabajado
durante mds de setenta afios en lainvestigacion y fabricaciéon de
instrumentos de alta tecnologia para el andlisis y observacion
de muestras (caracterizacion), por medio de la Microscopia
Electrénica, Espectometria de Masas y NMR, entre otras.
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acia 1973 se remontan los inicios de
esta compafiia, que ha trabajado
fuertemente para la conformacion

de un completo equipo de

profesionales que trabajen de la mano con
valores como la responsabilidad, la constante
comunicacién, el profesionalismo y el rigor
cientifico necesario para entregar productos
innovadores que aporten al crecimiento
tecnolégico y de investigacion en México.

Durante sus inicios, la contribucion al Insti-
tuto Nacional de Pediatria de la Ciudad de
México, establecié las bases para un traba-
jo continuo de calidad. A esta organizacion
se le entregd e instald el primer microscopio
electrénico de transmisién, un factor que sig-
nificé su punto de partida en el pais.

De esta manera, la presencia en el medio
académico de JEOL fue creciendo de forma
paulatina. Le siguieron grandes institucio-
nes educativas y de investigaciéon como el
Colegio de Postgraduados en Chapingo, la
UNAM, Instituto de Ciencias del Mar y Lim-
nologia, y el Instituto de Fisica entre muchos
otros centros de alto prestigio.

Posteriormente siguié su carrera uniendo
esfuerzos que le permitieran mejorar su pre-
sencia en el sector privado, alcanzando este
objetivo a los 17 afios de recorrido en la in-
dustria nacional. Su posicionamiento como
una compafiia subsidiaria, capaz de resolver
y satisfacer las necesidades de servicio y so-

porte a cada uno de sus clientes, fue posible
gracias a la entrega de una excelente aten-
cién, marcada por asesorias técnicas espe-
cializadas y la alta calidad en cada uno de
los instrumentos instalados en el mercado.



De hecho, la comunicacion ha sido un elemento de
vital importancia en este largo proceso. El centro de
desarrollo y fabricacion de JEOL se encuentra ubicado
en Akishima, Tokio, Japén. Desde este lugar y a través
de su subsidiaria en México, se ha logrado desarrollar

una alta comprensién sobre las necesidades del clien-
te y la entrega de un soporte continuo, comprometido
y eficaz, que dinamizan el traspaso de un servicio de
calidad al cliente en medio de una estructura global.

PRODUCTOS

La experiencia ha sido un detalle integral para el
avance de esta compaiia, por eso actualmente
cuenta con un departamento de servicio
dedicado solamente al cuidado, soporte técnico
y mantenimiento de los equipos JEOL y de sus
accesorios. Esta drea estd conformada por 11
ingenieros mexicanos con una extensa trayectoria
en el sector, quienes se enfocan en brindar una
completa instalaciéon, mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte técnico especializado.

Microscopios electrénicos
de barrido (SEM)

Microscopios electrénicos
de transmisién (TEM)

Microsonda por
WDS (EPMA)

Espectrometros de
masas (MS)

Resonancia magnética
nuclear (NMR)

Resonancia de espin
de electrones (ESR)

Litografia
por electrones

Analisis Quimico
Elemental (XRF)

Soluciones para
microscopia correlativa

Equipos de preparacion
de muestras

VANGUARDIA TECNOLOGICA
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Ademds de esta completa gama de productos, JEOL ha
consolidado un amplio nimero de alianzas con diversos sectores
estratégicos de investigacion como en la ciencia de los materiales,
quimica, biologia y biomédica, control de calidad, nanotecnologia,
electrénica y semiconductores, ciencias forenses e industria
extractiva. Esta estrecha colaboracién les permite entender las
necesidades del cliente, para asi brindar una solucién que se
adapte a los objetivos de cada proyecto.

Finalmente, mediante la aplicaciéon de miiltiples procesos
de capacitacion como los cursos teédricos, los cursos
prdcticos de instrumentos, la evaluaciéon de muestras, las
visitas de laboratorios, la certificacion JEOL, la asesoria
permanente, entre otros procesos, buscan mejorar su
posicionamiento a nivel nacional, brindando siempre los
mejores equipos de investigacion.

CONTACTO

Arkansas 11 Piso 2 Colonia Ndpoles Delegacién ©
Benito Judrez C.P. 03810 CDMX

maribel@jeol.com.mx / enriquez@jeol.com.mx &
(55) 5448-5900 @
www.jeol.com.mx/es-mx

seoL
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AVANZAN LAS

NUEVAS DINAMICAS

TECNOLOGICAS

Frente

al aumento

de la influencia
tecnoldgica a nivel
mundial, diferentes
estados han iniciado

Elcierre del2020 dejo a su paso un promisorio crecimiento
para las companias enfocadas al desarrollo de hardware y
software, ademas de apoyar la recuperacion de pequenas,
medianas y grandes empresas que ya tenian experiencia
O iniciaron su camino en los nuevos entornos digitales.
Ahora, en adelante se espera que estas herramientas
sigan mejorando, aunque con una constante vigilancia
para verificar su efectividad y beneficio a la sociedad.

iversos sectores
tuvieron una fuerte
aceleracion  a  lo
largo del avance de
la pandemia, especialmente
los enfocados al comercio
electrénico. De acuerdo con el
indice del INEGI sobre ingresos
por ventas de productos a
través de internet y catdlogos,
el pasado octubre registré su
mayor crecimiento histérico,
alcanzando los 742.2 puntos.
Esto generdé una valoracion del
comercio electrénico cercana
a los 31,400 millones dolares,
aproximadamente 631, 315.84
millones de pesos.

Por otro lado, también significd
una  transicion  hacia el
teletrabajo, abriendo la puerta
hacia una nueva ley de home
office que ya es efectiva para
mediacién entre empleadores
y empleados. Esta norma
considera aspectos como el
establecimiento de contratos
por escrito, otorgar el mismo
salario y prestaciones, respetar
e| derecho a la desconexion al
nino de la jornada laboral
nir los costos del trabajo
como los servicios

Sin embargo, la regulacién tec-
nolégica no solamente recae
sobre autoridades laborales.
Nada mds empezar el afio, el
Instituto Federal de Teleco-
municaciones (IFT) dio inicio a
un proceso de investigacion
sobre los servicios de blsque-
da en internet, redes sociales,
servicios operativos moviles,
servicios en la nube y otros es-
pacios relacionados. Su objeti-
vo es determinar si existe una
barrera que intervenga sobre
la competitividad del mercado
mexicano.

De acuerdo con el Diario Ofi-
cial de la Federacién, esto no
debe ser considerado como
un prejuzgamiento de las con-
diciones al mercado nacional

investigaciones sobre redes gcién y parte de referido y “Sélo en caso de
existir elementos suficientes
para sustentar lo anterior, se
emitird el dictamen preliminar
en el que se determine el o
los mercados relevantes y se
notificard a los agentes eco-
némicos que pudieran verse
afectados”.

sociales y empresas tecnoldgicas glad.
como Facebook, Google, Twitter,

Apple y Amazon. México se encuentra

investigando estas grandes companias, y

aseguran que no tardardn mdas de 120 dias

hdbiles, aunque pueden extenderse hasta en dos

ocasiones.
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LA EVOLUCIAN DE LA TECNOLOGIA NO SE DETIENE Y SU
INFLUENCIA EN EL BENEFICIO Y DESARROLLO DE LA HUMANIDAD
ES CADA VEZ MAS LATENTE. NARO TECHNOLOGIES sE HA
ENCARGADO DE BRINDAR UN APORTE SIGNIFICATIVO A ESTE
CRECIMIENTO, POSICIONANDOSE coMmo LIDER EN LA
INTEGRACION DE PROCESOS TECNOLAGICOS EN DIVERSOS
SECTORES COMO LA BANCA, ENTIDADES GUBERNAMENTALES,
TRANSPORTE, HOTELERIA, SALUD E INDUSTRIA.

Por medio de un amplio equipo de trabajo, conformado por
profesionales de la mds alta categoria, NARDO TECHNOLOGIES
ofrece soluciones creativas a gran escala, dinamizando las
estrategias y procesos organizacionales tanto de empresas privadas
como de instituciones gubernamentales. Actualmente cuentan con un
extenso portafolio de productos: lector biométrico, lector Handheld,
lector RFID, tarjetas Contactless, Anillo Contactless, Brazalete
Contactless, desarrollo de software y aplicaciones para el rastreo de
activos y la gestién de inventario.

CONTACTO

PRESIDENTE MASARYK NO. 490 OFfFicINA 801, PISO 8 PoLANCO CDMX

(55) 5887 2796 INFO@NARDOTECHNOLOGIES.COM

TRANSPORTE:

Soluciones para hacer mds
eficaces los métodos de
pago.

BANCA:

Sistemas de pago
contactless, caracterizados
por su seguridad y rapidez.

GOBIERNO:

Sistemas de identificacion
electrénica segura de
personal.

ENTRETENIMIENTO:
Automatizacién de acceso a
espacios de ocio, recreacion
y entretenimiento.

HOTELERIA:
Herramientas para el
control de personal y
procesos administrativos.

CoN TOoDD ESTO,

NARO TECHNOLOGIES BUuscA
SEGUIR CRECIENDO DE FORMA
SIGNIFICATIVA, INCORPORANDO LA
TECNOLOGIA DE FORMA CONSTANTE
Y SOSTENIDA EN AMBIENTES
COTIDIANOS, INFLUYENDO EN EL
DESARROLLO CONFIABLE Y SEGURO
DE LA SOCIEDAD.

WWW.NAROTECHNOLOGIES.COM
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ENFOCA SUS ACCIONES
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México se ha posicionado
como uno de los paises
de Latinoamérica con las
mayores capacidades para
fortalecer su futura presencia
en el espacio. Con el objetivo
de mejorar esta posicion la
mirada esta puesta sobre
la juventud, para quienes
se busca impulsar el
presupuesto historico en el
rubro, especificamente para
el desarrollo de satélites.
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sta iniciativa se impulsa dentro “Actualmente existe un
de la Cédmara de Diputados del movimiento de jovenes pidiendo
Estado de México, por medio de en diversos foros que las
la diputada Julieta Villalpando autoridades gubernamentales
Riquelme, y del director general de y las instituciones de educacién
la Agencia Espacial Mexicana (AEM), superior les apoyen para aprender
Salvador Landeros Ayala, quien refrendé a desarrollar mds proyectos
su apoyo a la iniciativa de reformar la como el AztechSat-1, primer
Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado Nanosatélite mexicano en la
de México para que se consolide como Estacion Espacial Internacional,
una herramienta de justicia social. mismo que, tras su lanzamiento

en diciembre de 2019, recibié
amplios reconocimientos de
la propia NASA”, comenta el
funcionario Landeros.

Por su parte, la diputada
Villalpando destacé que se ha
superado el concepto, de que
el tema espacial sélo generaba
astronautas, pues hoy los satélites
generan internautas, ya que, “Los
satélites actuales, hoy significan
conectividad, hoy, ya no podemos
vivir sin conectividad e Internet”.
Adicionalmente destacé que
en México hay mds de cien mil
poblaciones aisladas, para quienes
desde el Gobierno Nacional se
estd trabajando para brindar
conectividad satelital.

Con el apoyo de la AEM
a la reforma de la Ley

de Ciencia y Tecnologia
del Estado de Mexico,

se espera que al menos
el 20 por ciento del
monto del presupuesto y
multas electorales para
proyectos que reciba el
Consejo Mexiquenese de
Ciencia y Tecnologia, sean
destinados a tareas de
beneficio social aplicado
a telecomunicaciones
satelitales, observacion
terrestre y cienciay
tecnologia espacial.
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XALDIGITAL

Expertos

Alcanzar una sinergia entre tecnologia y negocios se ha
convertido en una tendencia creciente a nivel mundial, sin
embargo, lograr esta correlacion requiere de compromiso,
profesionalismo e innovacion. Estos elementos hacen
parte deltrabajo de XALDIGITAL., quienes se han dedicado
a crear soluciones avanzadas en software y hardware
tecnologico para impulsar nuevas oportunidades de
negocio.

al vez uno de los detalles que més se ha destacado en el

T proceso de posicionamiento de esta compafiia, se relacio-

na con la conformaciéon de un completo grupo de profe-

sionales interdisciplinarios apasionados por las nuevas

tecnologias. Adicionalmente, es importante resaltar su compromiso

con las relaciones a largo plazo que fortalecen tanto la innovacién
como el crecimiento de sus clientes.

Entender las necesidades de cada cliente es una tarea
necesaria para entregar resultados satisfactorios acordes
al mercado de su negocio.

XALDIGITAL.

se ha encargado de generar un
completo portafolio de productos
que satisfagan las necesidades de
las organizaciones que lo
requieran, ademas de
incrementar sus proyecciones de
crecimiento. De igual forma,

esto les ha permitido consolidar
no solo su presencia a nivel
nacional, sino que actualmente
cuentan con capacidades para
atender solicitudes en 25

paises como Estados Unidos,
Canada, Peru, Espania,
Portugal, Reino Unido,
Guatemnala, entre otros.
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SERVICIOS

Design Thinking: XALDIGITAL se junta
contigo para entender tu negocio y de la
mano armar la mejor solucién para tu
transformacion digital, tomando en cuenta
las necesidades actuales y a futuro. Tu eres el
experto en tu negocio y ellos expertos en
tecnologia, juntos armaran el mejor equipo.

Tailor-made Developments: Cada empresa tiene
peculiaridades diferentes: XALDIGITAL construye
desde cero la solucién que necesitas y/o adaptan
las que ya han creado; siempre buscando la
generacién de sinergia para que el business case
de tu proyecto sea positivo.

loT Solutions: desarrollan soluciones que te
ayuden a conectar tus activos o equipos,
extrayendo la informacién de forma automética
para obtener la informacién real que te de
claridad sobre la situacién actual de tus
procesos y te ayude en la toma de decisiones
de tu negocio. Estas soluciones permiten
integrar informacién de PLC's, cdmaras de
video, sensores, entre muchas otras.

Customer Experience: te ayudan a gestionar
las interacciones con tus clientes de forma
integrada con la ayuda de herramientas
automatizadas que faciltan y mejoran la
atencién, desde chatbots, aplicaciones
moviles, streaming de video hasta soluciones
para apoyar en la venta en linea.
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Enhanced Data & Analytics: integran tus
fuentes de datos en una plataforma en la nube
que pone a tu disposicién nuevas capacidades
analiticas que te permiten tomar decisiones
para reducir costos, eficientar procesos,
incrementar la productividad, entre otros.

Journey to Cloud: Te ayudan a proteger y
asegurar la disponibilidad de la informacién
mientras tu reduces costos. Desde Ila
conectividad necesaria hacia la nube, la
migracién de tus aplicaciones y/o sistemas, tus
necesidades de hardware en ella, hasta el
monitoreo y soporte de toda tu plataforma
cloud.

XALDIGITAL apoya las necesidades de sus
clientes, analizandolas y entendiéndolas,
entregando resultados satisfactorios a
través de la innovacion.
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CASOS DE EXITO

Durante su larga trayectoria han logrado consolidar un amplio nimero de
proyectos que respaldan su compromiso con el éxito empresarial de sus
clientes. Uno de ellos es Volaris, un controlador aéreo que desde el 2006
inicié su proceso de migracién a la nube, un elemento que les permite
eliminar limitantes como el manejo de grandes volimenes de datos. De esta
manera se mejoraron sus rendimientos en el control de 173 rutas (96
nacionales y 77 internacionales), logrando alcanzar una mejor presencia en

aeropuertos de Estados Unidos, México, Guatemala, Costa Rica, EL Salvador
y Nicaragua.

Por otro lado, una conocida panificadora
mexicana no contaba con sistemas digitales
e integrales para conectar, recolectar y
analizar su informacién es por esto que
implementaron una plataforma innovadora
de loT de acuerdo a las necesidades de las
plantas de este. Gracias a esto, los responsa-
bles de los procesos pueden ver el estado
de la produccién por etapa, por area y por
planta. Hoy su cliente tiene acceso a disposi-
tivos de conexién inalémbrica entre las
maquinas y la nube, lo que agiliza el tiempo
de implementacién y entrega data valiosa.
XALDIGITAL ha ayudado a este cliente
desde la instalacién de los sensores, hasta la
visualizacién de la informaciéon para la
mejora en la toma de decisiones.

Ademéds de estos grandes clientes,
XALDIGITAL cuenta con experiencia en
multitud de proyectos de migracién a la
nube, generacion de data lakes,
construccién de aplicaciones a la medida,
entre otras, en variedad de industrias y
sectores.

De esta manera ha logrado consolidar
alianzas con compafiias como AWS, Google
y Microsoft. Con todo esto garantiza un
respaldo significativo que les impulsa a
ofrecer las mejores soluciones tecnolégicas
que potencien la recuperacién y crecimiento
econdémico de México ante el mundo.

CONTACTO

Avenida Jesus del Monte 41,
52763 Naucalpan de Juarez.

(55) 5205-2003 (@
contacto @xaldigital.com @
www.xaldigital.com
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UN RECORDATORIO PARA LA PRESENCIA

FEMENINA EN LAS TIC

La brecha laboral existente entre hombres y mujeres es una cuestion que
se ha debatido de forma constante tanto en México como en el mundo, por
eso organizaciones como la Unién Internacional de Telecomunicaciones
establecié desde el 2010, el cuatro de abril como el Dia Internacional de
las Nifias en las TIC, con el objetivo de alentar y recordar la importancia
de las nifias y mujeres en el sector de las tecnologias y la comunicacion.

no de los detalles que
marcaron el inicio del
2021 tiene relacién con el
fuerte crecimiento de la
industria de las tecnologias y las
telecomunicaciones, sin embargo,
aun quedan pendientes asuntos en
cuanto a acceso, conocimientos y
participacién de género en el sector.
Por su parte, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones resalta que
un 77% de la poblacién masculina
estd capacitada con conocimientos
técnicos de internet, a diferencia de
un 70% en las mujeres. Sin embargo,
el Centro de Investigacion de la
Mujer en la Alta Direccion (CIMAD),
cuestiona que apenas un 17% de las
mujeres tengan participacion en la
industria de las TIC.

U

diversas areas de seguridad

Estas disparidades se presentan
en la cotidianidad y se perpetian
por imaginarios que hablan de
la tecnologia como un asunto de
varones. Para el diario El Universal,
Carolina  Kaplan, Responsable de
Sostenibilidad de ESET Latinoamérica,
destacd que “México y el mundo
en general, cuenta con mujeres de
alto potencial para el campo de la
ciberseguridad y la tecnologia, pero
percepciones erréneas como que el
campo educativo y profesional de
las TIC solo es para nifios, es una
gran contradiccion con el sentido
progresista y de evolucion implicito en
el drea”, comentd la empresaria.

La compania de
ciberseguridad ESET, con
el objetivo de promover la

formacion de mujeres en

digital, creo la beca
Women in Cybersecurity
Scholarship, que ofrece un
estimulo de 5 mil dolares
a mujeres que buscan

un titulo universitario en
carreras de seguridad
informatica durante cinco
anos consecutivos.

LIDERAZGO EMPRESARIAL 4™ EDICION | 69



VANGUARDIA

TECNOLOGICA

HACIA UNA

DIGITALIZACION
EMPRESARIAL

Con la llegada de la pandemia los esfuerzos para dinamizar la
presencia empresarial en diferentes plataformas digitales han
aumentado con el tiempo. Las iniciativas se enfocan sobre todo en las
pymes, pero tampoco se deja de lado el desarrollo en investigacion
en ciencia y tecnologia.

Las cifras soportan la oportunidad
de una transformaciéon que permita
obtener  resultados  positivos a
corto y largo plazo. De acuerdo
con la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de
las  Micro, Pequefias y Medianas
Empresas del 2018, elaborado por
el Instituto Nacional de Estadisticas
y Geografia (Inegi), el pais cuenta
con mds de 4.1 millones de unidades
econdémicas, un nicho para el cual la
empresa estadounidense ha disefiado
la plataforma educativa Crece con
Google, en donde se comparten
diversas herramientas para hacer mds
sencillo el proceso de digitalizacion,
con la posibilidad de obtener un
mayor potencial.

Por su parte, la multinacional de
consultoria estratégica Accenture, ha
ara compafiias como Google el invertido mdés de 3,000 mdd para la
acompafiamiento a las pequefias y medianas digitalizacién empresarial de México,
empresas para superar los estragos de la un esfuerzo que busca hacer frente
pandemia ha sido una de las motivaciones a las consecuencias del Covid-19.
principales para hacer frente al actual freno econdmico Esta cantidad serd distribuida en
que afronta el pais. “En Google creemos que las un periodo de tres afios, ademds
Pymes son la clave para el desarrollo econémico de implementar un nuevo grupo de
del pais, por eso que no solamente ahora, sino multiservicio conformado por mds de
desde siempre, hemos puesto mucho foco en poder 70,000 profesionales especializado en
ayudar a todos los pequefios negocios del pais servicios en la nube.

a digitalizarse, porque creemos que a través de

lo digital van a poder potenciar sus negocios”, le Para Julie Sweet, CEO de Accenture,
comenté al periédico Milenio, José Carlos Ramirez, el panorama actual ha creado nue-
gerente de marketing de Google México. vos retos que merecen ser afrontados
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con soluciones innovadoras. “La
pandemia del Covid-19 creé un
nuevo punto de inflexion que re-
quiere que todas las empresas
aceleren drdsticamente el cam-
bio a la nube para que sirva como
base de la transformacién digital
Yy que ayude en la construccién
de la resiliencia, las nuevas expe-
riencias y productos, la confianza,
la velocidad y la reduccién de los
costos estructurales, que la ac-
tual crisis sanitaria, econémica y
social exige”, comentd la represen-
tante empresarial al medio virtual
Manufactura.

De acuerdo

con la consultora
Gartner, se estima
que durante el
2020 el mercado
de servicios en la
nube se valorizara
en un aproximado
de 257,900
millones de
dolares, un 6.35%
mas que en 2019.

TECNOLOGICA T

POR UNA COOPERACION
EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

Durante la 10a Reunién del Comité Directivo
Conjunto de Ciencia y Tecnologia México-
Unién Europea, realizada a finales de
septiembre, se obtuvieron resultados
como la renovacion por cinco afios mds
del Acuerdo de Cooperaciéon Cientifica
y Tecnolégica entre México y la Unidn
Europea, un programa creado con el
objetivo de estimular las actividades de
cooperacién en investigacion cientifica y
tecnolégica que contribuya al desarrollo
sostenible, econémico y social.

Para la Dra. Maria Elena Alvarez-Buylla
Roces, Titular de la Conacyt, la emergencia
sanitaria ha reafirmado la importancia en
la articulacién de esfuerzos para entregar
soluciones efectivas y oportunas en materia
de tecnologia, ciencia y salud.

, comentd la funcionaria.

En linea con la cooperacion, el Conacyt ha
trabajado en conjunto con los mds de 26
Centros Publicos de Investigacion diferentes
y empresas solidarias para el disefio,
desarrollo y fabricacién de dos prototipos
de ventiladores mecdnicos invasivos en
un corto periodo de cinco meses, un hito
tecnolégico y cientifico en gracias a la
produccién de una herramienta biomédica
de alta calidad.

Por su parte, desde el Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climdtico (INECC)
se resaltdé el compromiso de México
para cumplir con lo establecido en el
Acuerdo de Paris, resaltando la inclusién
de energias renovables o de baja emisién
de carbono. Asi mismo, realizé un énfasis
en la importancia de enfocar las acciones
gubernamentales hacia una economia
circular con la intencion de reducir los
impactos negativos al medio ambiente.

LIDERAZGO EMPRESARIAL



O AGRADECIMIENTOS

Consultoria
estratégica empresarial

Con SAP Business

ByDesign:
Optimice los procesos
A de punta a punta
: y maximice la
(Enterprise Resources : :
Planning) y CRM (Customer Relationship Management). eficacia en toda su

organizacion.
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Con todo esto, AP NUBE busca que sus métodos sean cada vez mds funcionales y de fdacil manejo, fortaleciendo el crecimiento
de pequefias y medianas empresas gracias a la estandarizacién de procesos, ademds de dinamizar la colaboracién entre
diferentes dreas, un esfuerzo que, hasta la fecha, le ha facilitado el manejo y crecimiento a cada uno de sus clientes, poniendo
a su alcance soluciones de clase mundial con bajos costos de operacion.

Un detalle vital para esta compafiia tiene relacion con la funcionalidad, un aspecto que se traslada desde las finanzas hasta el
CRM, ademds de circular a través del tamafio del negocio o industria para planificar todo tipo de proyecto en tiempo real. Son
varias las funcionalidades de SAP Business ByDesign: Compras, para el ahorro de tiempo y dinero mediante la centralizaciéon
de informacién de proveedores, facilitando la generacién de mejores tratos.

Finanzas, para la obtencién de una visualizaciéon en tiempo
real de su situacién financiera, optimizando la contabilidad
financiera, ademds de impulsar la gestién de flujo de efectivo.

Recursos Humanos, dinamizando la administraciéon de
la organizacién y la fuerza laboral, tiempos, asistencia y
autoservicio de los empleados.

AP Nube Health & Medical
Equipment’s In Cloud.

Portal de

~

SAP Analytics
Cloud.

[

SAP BYD.

Proveedores Integrado.

App logistica para

Gestion de cadena de suministros, mejorando la
eficacia de la misma, optimizando la colaboracién entre
clientes y proveedores.

Gestion de Relaciones con el cliente, unacompariamiento
profesional para estrategias de marketing, ventas y
servicios.

Factura Electronica
MXV 3.3.

App de ventas
para SAP BYD.

= =1

[ Localizaciones.

Todos estos servicios, mds un contacto a soporte y capacitaciones
SAP Business ByDesign, extienden su presencia a diferentes sectores
como la distribucién mayorista, de servicios profesionales, distribucion
de equipos médicos y hospitalarios, entre otros. EL éxito de SAP
Business ByDesign se ha demostrado en empresas como Skullcandy,
Under Armour y Living Proof, compafiias que han mejorado la gestion
de sus operaciones en tiempo real gracias al uso de herramientas
tecnoldgicas con el ERP de SAP 100% Cloud, satisfaciendo de inmediato
las necesidades de sus consumidores.

Adicionalmente, para brindar la mejor atencién a sus clientes, han
trabajado de la mano de importantes aliados como EAS Systems,
una empresa con mds de 15 afios de experiencia en la industria de
servicios integrales de seguridad, prevencién, perdida y protecciéon de
patrimonio.

De esta manera AP NUBE busca seguir mejorando su
posicionamiento a nivel nacional, fortaleciendo de forma
significativa el desarrollo empresarial e industrial de México,
a manera de mejorar el posicionamiento y la reactivacion
economica del pais ante el mundo.

CONTACTO

Direccion: Monte Elbruz 132 piso 6,
Col. Lomas de Chapultepec lll Secc. Ciudad de México
Teléfono: + 52 (55) 7827-3971 Email: info@apnube.com

www.apnube.com
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LAS VENTAJAS DEL

SOFTWARE DE
AOMINIS TRACION

Laimplementaciondeestrategiastecnologicas paralograrunaadministracion
integral en pequenas, medianas y grandes empresas ha generado amplios
beneficios en desarrollo y alcance de objetivos. El aprovechamiento de
recursos, inventarios, tiempos, o incluso la gestion de flujo, son algunos de
los elementos que la Inteligencia Artificial puede reconocer, un detalle que
facilita la toma de decisiones organizacionales precisas y efectivas, basados
siempre en recursos tecnicos especializados.

R N
Pl ¢ B 5 ITap
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De acuerdo con la empresa PwC
Mexico en su encuesta CFO Pulse, el
53% de los directores de impuestos
se enfocan en el crecimiento y
contencion de costos, mientras que el
38% invierte en tecnologia, un detalle
que la revista Forbes ha destacado
COMO COMO escenario para la
automatizacion de procesos fiscales.

ctualmente, tal vez uno de los
detalles mds importantes en
este sector es su diversa oferta
de aplicaciones y aliados que
benefician a multiples dmbitos productivos
de México. Esto se ha visto acompafiado
por la generacion de resultados positivos
en dreas como la de transporte, quienes
mediante herramientas de ERP (Enterprise
Resource Planning) han logrado optimizar
todas sus operaciones hasta en un 50%.

Juliédn Gaxiola, director General de GM
Transport, comenté para el diario La
Jornada, que mediante estos instrumentos
ahora cuentan con ahorros de hasta
un 70% en el tiempo de la elaboraciéon
de facturas, informacién concentrada,
respaldad y segura, junto a la eliminacion
de errores y precisién en la operacién.
“Cada 4 semanas aproximadamente
hacemos actualizaciones al sistema
debido a las constantes solicitudes de
adecuaciones y mejoras que los mismos
clientes solicitan. Cada adecuacién
beneficia a todos los usuarios del
sistema porque se publican de manera
general, de manera que cualquier
mejora beneficia a la mayoria de
nuestros clientes”, agregd el empresario.

Herramientas como  QuickBooks o
Contpagi, son apenas una muestra
de las soluciones enfocadas hacia
el crecimiento de las pymes. Ambas
parten del uso de recursos como la
inteligencia artificial para  controlar
diariamente sus actividades, establecer
objetivos para dinamizar el ahorro de
tiempo, mejorar estrategias de flujo,
control financiero y aprovechamiento de
inventario, fortaleciendo la contabilidad
en cualquier tipo de estructura.
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CONSULTORES EN
SOFTWARE ADMINISTRATIVC

Consultores
en sqft.ware.
administrativo

Nos especializamos en productos de

El avance tecnolégico ha brindado un importante apoyo a las empresas la marca Contoadi asi como en los
en cuanto al desarrollo de estrategias administrativas especializadas padi,

en diversos sectores productivos. En se han
dedicado a solucionar las necesidades de cada uno de sus clientes,
utilizando siempre las mejores herramientas de software

administrativo Contpagi, fortaleciendo el orden de tus finanzas. o o
racias al compromiso, innovaciéon y experiencia de Luis Durante su recorrido, lo mds importante ha sido su
Bernardo Mora en diversas compafiias del pais, esta empresa posicionamiento mediante la entrega de las mejores
ha logrado posicionarse como una de las mejores en la soluciones en software de la linea Contpagi, un sistema de
entrega de soluciones en software de la linea , un administracién destacado por su factor de integralidad y
sistema de administracién destacado por su factor de integralidad y automatizaciéon en procesos contables, comerciales y de
automatizacién en cuestiones de manejo financiero, fiscal y contable productividad para cualquier empresa, entregando una
para cualquier empresa dentro o fuera de la Republica Mexicana, visién global del estado de su negocio.

entregando una visién global del estado de su negocio.

[V Contpagi Comercial Pro.
[V Contpaqgi Contabilidad.
[ Contpagi Néminas.

Somos ufa Empresa [¥ Contpaqi Decide.
dedicadg.asolticionar [¥ Contpagqi Facturacién Electrénica.
necesidades de [V Wopen Pos.
nuestros clientes que
administrativo
Contpaqi. Con todo esto, Area de Tecnologia también se encarga de

elaborar programas de capacitacion, soporte informatico y
administrativo, asesoria para la implementacion de proyectos,
con el objetivo de dinamizar el alcance de objetivos de
crecimiento presentes en cada una de Ias actividades de sus
clientes. De esta manera, buscan seguir fortaleciendo su
posicionamiento a nivel nacional, promoviendo la reactivacion
CONTACTO: y recuperacion econémica de México.

Canada 509-4,
El Dorado Primera Seccién, CP 20235

449-200-9647 / 449-200-9646 info@areadetecnologia.com.mx WWW.a readetecnologia.com.mx
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UN NUEVO
PANORAMA SOBRE LA

DROTECCION
DE DATOS

Esinnegable lainfluencia de las tecnologias en eldesarrollo de soluciones
que facilitan la administracion empresarial, y que, ademas, fortalecen el
alcance de altos estandares de calidad. Actualmente se evalua desde
diferentes puntos de vista la influencia del uso de datos a nivel nacional,
y los partidarios de las orillas que promueven o rechazan la técnica,
ofrecen un gran numero de perspectivas que definiran su futuro.

ara los empresarios esta herramienta les ofrece beneficios como las
evaluaciones constantes del mercado nacional e internacional. Un ejemplo
de esto puede relacionarse con la toma de decisiones organizacionales
que fortalezcan su crecimiento o sostenibilidad a largo o corto plazo.

Por el momento los inversionistas esperan los datos emitidos por el INEGI y la
Secretaria del Trabajo, en donde se destacan las cifras de inflacidon, inventarios
energéticos (a proposito de la reforma eléctrica) o las intervenciones de miembros de
la Reserva Federal. A la lista de espera también se agregan la emisién de informes
de la Asociacién de Banqueros Hipotecarios sobre el nimero de hipotecas, algo
que incide mds sobre el pafs estadounidense.

76 | LIDERAZGO EMPRESARIAL 4™ EDICION

—

i
L]
.
L]
L]
L]

‘.
L]
&
H

En cuanto a paises como el Reino
Unido, un viejo aliado que desde
su salida de la Unién Europea se
encuentra desarrollando un nuevo
marco comercial con México, espera
aclarar su panorama con los detalles
sobre inversion empresarial, balanza
comercial y produccion industrial, junto
a los datos del PIB durante el primer
trimestre del afio.

De esta forma, cada regiéon espera un
espectro de informacién determinada
para poder tomar las decisiones que
beneficien el desarrollo econdmico
individual y colectivo. Todo esto,
mezclado con las  herramientas
tecnolégicas de procesamiento, y la
aplicacién en procesos internos de la
organizacién como el inventariado,
el control de bienes, ventas y
relacionamiento con proveedores.

Sin  embargo, desde los entornos
académicos se discute la defensa y
el uso de informacién personal, un
tema al que se la he prestado amplia
atenciéon en dmbitos judiciales, y que
se revive con los reclamos emitidos
por la ciudadania sobre el Padrén
Nacional de Usuarios de Telefonia
Mévil (Panaut), o a los reclamos de la
corpamex que se suman al recurso de
inconstitucionalidad sobre un padrén
de datos biométricos.
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El uso masivo de
datos tambien tiene
una fuerte influencia

en el desarrollo
cientifico, pero tiene
mayor relacion con
el procesamiento de
Imagenes, como por
ejemplos las imagenes
tomadas dentro

de un laboratorio o
la recopilacion de
fotografias satelitales
del espacio agricola
mexicano.

VANGUARDIA
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UN DEBATE SOBRE LA PROTECCION DE DATOS

José Medina Mora, presidente del sector
patronal, informé que la Corpamex
presentard un “amicus curiae”, con la
finalidad de aportar elementos técnicos
y de valoraciéon a la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién (SCIN) para
enriquecer el andlisis sobre esta
cuestion, ya que desde el sindicato se
considera como una medida autoritaria e
inconstitucional.

“Creemos que es falaz el argumento
bajo el cual se pretende hacer creer
que, por defender la seguridad de las
personas, se debe poner en riesgo su
propia seguridad mediante un manejo
incierto de sus datos biométricos.
El riesgo es muy grande para todos
los usuarios de la telefonia mévil y
en Corpamex exigimos respeto a la
privacidad de los datos personales de
los mexicanos”, comenté a EL Economista,
el representante sindical Mora.

Cabe aclarar que la problemdtica

no es nueva, de acuerdo con
una investigacién que recopila el
panorama juridico 'y empresarial

sobre la proteccién de datos, titulada
Los datos personales en México.

Perspectivas y retos de su manejo en
posesion de particulares, publicada en
la revista “Revista Mexicana de Derecho
Constitucional”, se logra reconocer que
a mediados del 2010 se dio inicio a esta
cuestion.

Investigadoras como Wilma Arellano
Toledo trae a colacién temas como la
“Privacidad y protecciéon de datos en
Internet: Espafia, la Unién Europea
y México”, para destacar diferencias
como los datos de cardcter personal y
los datos personales. Para la autora es
necesario reconocer la no equivalencia
entre ambos, ya que el primero hace
parte de la informacién relacionada con
el género, la clase, fecha de nacimiento
o fallecimiento, matrimonio o de
patrimonio, y se encuentran amparados
por la Ley Orgdnica de Datos de
Cardcter Personal (LOPD), mientras que
los datos personales hacen parte de
una nueva discusion.

Porelmomento se esperaunaresolucion
sobre esta problemdtica, aunque por lo
pronto es innegable su influencia en la
industria agricola, empresarial, industrial
o la investigacion cientifica.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MEJORAR

La tecnologia y la inteligencia artificial se pueden enlazar para
fortalecer el crecimiento de pequenas, medianas y grandes
companias a nivel nacional. €s una empresa
enfocada en ayudar a las empresas a escalar sus ventas

y su soporte en canales de chat y voz, combinando lo
mejor de la automatizacion con los esfuerzos de las
personas.

L

importantes  empresas nacionales e
internacionales, asi como diferentes
instituciones de gobierno.

AGRADECIMIENTOS

Creemos
que la
tecnologiay
la Inteligencia
Artificial van
a mejorary
simplificar la

; vida de las
0s proyectos que han liderado se
caracterizan por el desarrollo dgil, la
innovacién 'y el profesionalismo,

detalles que los posicionan ante

Durante cuatro afios de liderazgo constante, han tenido claro que su
objetivo principal es la transformacién de las ventas en las empresas
y potenciar su excelencia en atencion tanto para sus clientes como
para sus aliados. Esto los ha impulsado a reforzar su confianza en la
tecnologia y la inteligencia artificial como la herramienta principal para
el desarrollo de soluciones que simplifiquen la vida de las personas y las
empresas. Por estas razones, su principal compromiso se ha enfocado
hacia la generacion de estrategias que se adapten a las necesidades
de sus clientes, el entorno y el ritmo de trabajo en el que fluye cualquier
tipo de empresa.

Mejoramos la relacion con tus clientes
y Creamaos nuevos canales de venta
para tu negocio con Chatbots,
Socialbots y Voicebots



VANGUA

SERVICIOS AGRADEC
Botlers

Una plataforma web y aplicacién mévil que permite atender todos los canales de chat y voz combinando lo
mejor de la automatizacion y los esfuerzos de los agentes. En una Unica plataforma es posible atender todos
los canales de contacto més populares como WhatsApp, Messenger, chat en pdgina web, teléfono y otros
no tan convencionales como Amazon Alexa, Instagram y Twitter. Creamos chatbots con inteligencia
artificial que atienden 24/7 a todos los usuarios y se conectan ademds con cualquier plataforma
y bases de datos ya existentes, ademds de contar con una plataforma completa para agentes

y una aplicaciéon movil para agentes de campo. Botlers permite automatizar hasta el 95% de

las conversaciones, aumentar en promedio 20% la satisfaccion de los usuarios y convertir y
profesionalizar canales de chat en canales de venta digitales incluso mds relevantes que
una pdgina web. Siempre acompafiando a los clientes con un equipo dedicado a cumplir
los objetivos de la empresa.

Konverza

Solucién de venta por WhatsApp y Facebook Messenger para Desarl’O“_amOS
micro y pequefias empresas. Permite profesionalizar la venta . .

en canales de chat con un sistema completo de administracion dlferentes SO[UCIOneS
de prod.ucto.s/ y servicios, pagos con tarjeta e,n chat, envios y que se adaptan a
automatizacién de preguntas frecuentes. Ademds, Konverza crea ]

automdticamente una pdgina web con un chat de ventas para CuaquIer

ayudar a los negocios mds pequefios a tener presencia en linea.

CASOS DE EXITO

Durante estos 4 afios han trabajado con diferentes empresas en diversos sectores
alcanzando muy buenos resultados y casos de éxito: la arrendadora de autos mds
grande del mundo ha logrado reducir en México un gran porcentaje el nimero de personas
gue no se presentan a una reserva, aumentando las ventas y confirmaciones a través de
WhatsApp gracias a la automatizacién de este canal con la tecnologia de Artificial Nerds.

Otro caso de éxito que han alcanzado, esta vez con gobiernos locales y estatales, facilité a los
mexicanos el pago de sus impuestos mediante el chat de Facebook Messenger con disponibilidad

24/7, lo que ayudo al gobierno a mantener a la gente en casa durante la pandemia al mismo
tiempo que aumenté los pagos anticipados de los contribuyentes.

Uno de los bancos mds grandes en México, uno de sus clientes mds antiguos, también ha
informado una reduccién de aproximadamente 15,000 llamadas telefénicas entrantes al
mes de sus negocios dfiliados, ademds de mantener una calificaciéon de 4.8 de 5 en la
satisfaccién de sus usuarios gracias a los chatbots habilitados por Artificial Nerds en
WhatsApp, Facebook Messenger y en el chat de su pdgina web.

La formula secreta que busca Artificial Nerds al trabajar con sus clientes es siempre
valorar el tiempo y la creatividad de las personas, esto se traduce en dar un servicio
y herramientas de ultima generacién para automatizar todos los procesos
repetitivos en ventas y soporte considerando al usuario como centro de todo,
y dando a los agentes de ventas y atenciéon las herramientas para que se
enfoquen en resolver los problemas mads dificiles y no pierdan tiempo con
las tareas repetitivas.
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AGRADECIMIENTOS

Son varios los medios de comunicacién que
destacan sucompromiso con la transformacién
de Latinoamérica. Por su parte, Entrepreneur
en espafiol destaca su participaciéon en
la séptima edicion de DemoDay, una
competicion en la que se ubicd entre los doce
finalistas que participan por mds de 50.000
délares para las tres mejores startups. “Las
startups finalistas son excepcionales. En total,
suman 4.6 millones de délares de ingresos en
los ultimos seis meses y han creado mds de
200 puestos de trabajo. Ademds, combinan
la capacidad de tener traccién, hacer un
producto y apafiarse como equipos”, comentd
Julione Butty, directora de Startups en Platzi
por medio de comunicado de prensa.

PREMIOS Y RECONOCIMENTOS

Durante su trayectoria, el compromiso y el éxito
en sus proyectos ha sido constante gracias al
excelente equipo que conforma Artificial Nerds.
Algunos reconocimientos destacados han sido.

VQ j Primer lugar en el
Hack Challenge del Grupo Salinas.

Por otro lado, la revista Forbes los posiciond
como una de las 30 promesas del 2020,
destacando el fortalecimiento de los chatbots
para mejorar la interaccion de las empresas
con sus clientes, a través de canales
convencionales como Whatsapp y Facebook
Messenger.

Primer lugar en el IBM
Startup Bootcamp Fintech.

7
NI

Startup del ano en la Camara

Nacional de la Industria Electronica de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (CANIETI)

Con todo esto, Artificial Nerds busca seguir
creciendo para mejorar los beneficios de la
tecnologia y la inteligencia artificial sobre
las empresas nacionales e internacionales,
ademds de apoyar la recuperaciéon econémica
del pais por medio del impulso innovador
que puedan ofrecer a los emprendedores
......................................................... . mexicanos.

7
NI

APOYO A LOS MICRONEGOCIOS

En su afdn de apoyar a los sectores mds afectados por la pandemia, realizaron diferentes
iniciativas con el fin de digitalizar a los negocios mds pequefios, como por ejemplo,
Mdndamelo, una terminal de pagos y gateway de envios en WhatsApp sin comisiones
para el negocio, la cual estd ayudando a cientos de negocios a digitalizarse para recibir
pedidos por internet. Otra iniciativa es la de #HoyPorTi, una red de compradores y
plataforma de venta por chat para productos artesanales de todas partes de México el
cual llevé a pequefios productores de muebles hasta mezcales a seguir vendiendo aun
sin produccién con la promesa de entregar un producto Unico de temporada cuando sus
negocios estuviera en mejores condiciones.

CONTACTO

Teléfono Director comercial Eduardo Ceron: +52 55 1622 5079
WhatsApp: +52 1800 323 0082
Email: contacto@nerds.ai

www.nerds.ai
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STARLINK

VAl

-LON MUSK

Y SU NUEVA
INFLUENCIA EN
MEXICO

A mediados del mes de febrero iniciaron los rumores de que la
compania estadounidense Starlink, podria empezar a operar en
el territorio mexicano con sus servicios de internet satelital. Su
llegada pretende generar una mayor cobertura en el pais, aunque
por el momento se habla de una entrega limitada de productos a
solicitudes que seran atendidas por orden de llegada.
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tarlink ingresard al mercado
nacional luego de  realizar
mualtiples pruebas en el pais
norteamericano, y de lanzar mds
de 1137 satélites que conforman una extensa
red satelital que busca proveer internet al
mundo. Se trata de la compafiia dirigida por
el nuevo multimillonario Elon Musk, quien
conduce otras iniciativas como Space X, de
la que se sirve para promover la puesta en
orbita de cada uno de sus dispositivos.

Cada uno no parece superar el tamafio
de un escritorio laboral, de manera que
su lanzamiento se ha facilitado gracias al
constante uso y eficacia de los cohetes
Falcon 9, caracterizados por su capacidad
para aterrizar de forma auténoma tanto
en tierra como en plataformas moviles
en el mar, asegurando su reldso en otros
lanzamientos.

QUE IMPLICA SU CONTRATACION

Hasta el momento los detalles se
encuentran en etapa de consolidacion,
sin embargo, si ingresas al portal web
de Starlink puedes empezar un proceso
de orden mediante un depdsito de 99
USD completamente reembolsables,
ya que la instalacion del equipo no
asegura la conexién efectiva del
dispositivo.

Ambos detalles, su costo y
probable inoperatividad, buscan
ser contrarrestados por su amplia
capacidad para lograr una mejor
cobertura, de fdécil instalacién, altas
velocidades y bajos niveles de latencia,
medida relacionada con la velocidad
o retardo en la transferencia de datos
entre dos puntos.

Cémo aln se encuentra en etapa
de prueba (beta), la compafiia hace
demasiado énfasis en detalles como
la probabilidad de que la velocidad
en los datos varie entre los 50Mbps y
los 150Mbps, ademds de registrar una
latencia de 20ms a 40ms. Aunque no
es solo eso, ya que también pueden
presentarse breves momentos de
completa desconexién.



Con un total de
US$167.000 millones
de dolares en
patrimonio neto,
Elon Musk.
cofundador y director
gjecutivo de Tesla,
se convirtio a finales
del 2020 en el primer
multimillonario del
mundo, superando a
otras personalidades
como Bill Gates y Jeff
Bezos.
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Todo esto puede que atemorice a los consumidores para hacer una extensa inversién,
que ademds requiere de elementos aln mds costosos en tierra, sin tener en cuenta la
mensualidad. Sin embargo, cuando asegure su estabilidad, el programa podrd cumplir
con sus paquetes de velocidad como el Starlink, 150 Mbps a 99 ddlares, Izzi de 100
Mbps de 550 pesos, Totalplay con 150 Mbps y Telmex con 200 Mbps a 549 pesos.

De esta manera se espera que a fin de aflo empieza a operar el nuevo servicio en
el pafs, iniciando una primera etapa cuando mds de 1.500 satélites se encuentren en
orbita, los cuales durante el transcurso de la década podrian alcanzar la masiva cifra
mdxima de 12.000 dispositivos.

OTRAS DISCUSIONES DE ELON MUSK

Uno de los detalles mds controversiales
del multimillonario inversionista tecnolo-
gico, tiene que ver con su presencia en
twitter. En diversas ocasiones ha utiliza-
do las redes sociales para promover o,
difundir informacién del caso Gamespot,
en el que jévenes usuarios de la red so-
cial, Reddit, quienes lograron extraer ga-
nancias de un método considerado por
muchos estadounidenses como abusivo
con empresas en proceso bancarota, y
al que generalmente solo tienen acceso
grandes inversores.

Adicionalmente se destaca por su
cercania con sus seguidores por
responder de manera constante a
preguntas relacionadas con el desarrollo
de cada uno de los proyectos que dirige,
los cuales no son pocos, y que, en su
mayoria aprovechan las capacidades de

la tecnologia, la inteligencia artificial y el
uso masivo de datos.

Compafiias como Space X estdnrealizando
pruebas con los prototipos de la nave
espacial Starship para lograr el transporte
masivo de personas a Marte, conformando
una colonia en el planeta rojo; por su
parte, Neuralink pretende consolidar un
micro chip de instalacion cerebral que
atienda enfermedades mentales como el
alzhéimer, la depresidn, entre otras.

El dltimo llamado del empresario se
realizé por esta misma red social, donde
anuncié que donaria cerca de 100
millones de ddlares en un concurso de
cuatro afios para la generacién de una
propuesta tecnolégica que extraiga y
almacene diéxido de carbono del aire,
mar y tierra.
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Innovando Servicios con Valor Humano

Global Services Business

e esta manera inici6 la generacion de alianzas
estratégicas, respaldadas por una robusta experiencia
y una sélida cultura organizacional. Adicionalmente se
enfocaron en la conformacién de un completo equipo
de profesionales ampliomente capacitados, pero sobre todo
caracterizados por el compromiso para la entrega de soluciones
tecnoldgicas a la medida de cada uno de sus clientes.

Un afio después de su fundacién lograron establecerse en la capital del pais y en el 2013
decidieron expandir sus fronteras mediante el posicionamiento de oficinas en Brasil, para
luego extender la cobertura en Colombia. Esta tendencia de crecimiento se ha mantenido,
y siendo México la sede “Headquarter”, impulsé la cobertura en todo América con
presencia en paises como Estados Unidos, Canadd, Brasil, Colombia, Argentina, Aruba,
Panamd, Chile, Venezuela, Ecuador, Pert, Honduras, Costa Rica, Panamd y Paraguay. EL
afio pasado fuimos mds allé al poner un pie en Asia, con la apertura de India y este 2021
se extiende la presencia a Europa con la apertura de Espafia.

SERVICIOS W
6 Servicios de Soporte de IT y Telecom:

~ Equipo especializado en la entrega de un servicio eficiente en tecnologia que va de desde computadoras,
laptops, impresoras, telefonia fija y mévil (Android/iPhone), ruteadores, infraestructura de redes,
servidores, entre otros dando soporte en sitio, remoto, mesa de ayuda, de software y hardware.

:&; Headhunting/Manpower/Payroll:

Identificamos el talento para cubrir los puestos de trabajo disponibles en su organizacion. Reclutamos
y seleccionamos los profesionales especializados que necesita, ayudando a su negocio a crecer. Todo
el proceso de contratacion de profesionales es manejado por GSB, reduciendo sus costos operativos y
permitir que su negocio crezca.

! Soluciones Tecnolagicas:

S\ 4
- e ~  Mediante el desarrollo de Software en tecnologias como .Net, Java, Mobile (10S/Android), SAP, HTML,
PHP, Bases de datos, entre otras optimizamos y automatizamos procesos a través del uso de tecnologia
y mejores practicas bajo marcos de direccion de proyectos tradicional (PMI®) y agil (Scrum®).
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Desarrollamos
nuestras
habilidades y
tecnologia, para
innovar servicios
con valor

humano.




La vision de GSB
nos compromete a
ofrecer a nuestros
clientes servicios de
primera mano

CURSOS
|

Como parte del Desarrollo de Talento, en GSB se
ofrece un catdlogo de cursos para la capacitacion
de su equipo de trabajo tanto tecnolégico, humano y
mejores prdcticas en procesos. Entre otros:

Cuentan con el curso de Scrum Master, un espacio
para la guia, facilitacion y ensefianza de las prdcticas
de Scrum en todos los involucrados de proyecto
de su organizacién, eliminando impedimentos y
asegurando el alcance de objetivos.

Ofrecen el curso de Microsoft Project, disefiado para
aprender a utilizar esta herramienta homénima, ideal
para la planificacién y ejecucion de tareas en un
proyecto, ademds de representar una gran utilidad
en cuanto a seguimiento de acciones y elaboracién
de informes.

También cuentan con Liderazgo, un espacio para
la formacién de capacidades partiendo del modelo
situacional, herramientas técnicas y humanas del
Modelo de Desarrollo de Competencias de Liderazgo.

AGRADECIMIENTOS

CRECIMIENTO Y COMUNICACION

Actualmente GSB cuenta con un equipo directo de 160 profe-
sionales que en conjunto con el apoyo de los socios de nego-
cio han creado una red de mds de 3000 colaboradores que
les permite cubrir la basta geografia que es América.

caciéon es en tres idiomas, :
espafiol inglés y portugués B
permitiéndoles, junto con he-
rramientas como Teams de Mi-

crosoft, WhatsApp, Telegram,

Signal, telefonia IP, correo
electrénico entre otros, estar
totalmente comunicados.

De igual forma su comuni- s L
=

PRODUCTOS DE RETAIL ICG
|

La implementacion de productos y desarrollo de software también
es una de las especialidades de Global Services Business,
en donde cabe resaltar que el software de origen espafiol ICG
cuenta con mds de 30 afios de desarrollo y experiencia que le ha
permitido complementar los objetivos y resolver las necesidades
de sectores como el hotelero, de gestién empresarial, restaurantes,
retail e infraestructural.

Para cada uno de ellos tiene soluciones flexibles, escalables y
adaptables a las necesidades de su negocio, con la posibilidad de
contar con un asesoramiento personalizado para la elaboracion
de una solucién personalizada que se adapte a sus necesidades.

Con todo esto, Global Services Business (GSB Solutions)
busca seguir mejorando su posicionamiento a nivel nacional
e internacional, ofreciendo siempre las mejores soluciones
tecnoldgicas, de outsourcing, capacitacion y liderazgo empresarial
que su organizacién necesite, buscando siempre el fortalecimiento

de México ante el mundo.
CONTACTO

Baja California 245, Col. Hipédromo Condesa, Piso 11, @
México, Ciudad de México 06170, MX

contacto@gsb.lat &

+52 555203 2182 / +52 55 3686 7027 &
/company/24976800 M /GlobalServicesB/ Kl
/globalservicesbusiness

www.gsb.lat
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TENDENCIAS EMPRESARIALES
EN ENTORNOS DIGITALES

Hace poco mas de una década la poca cobertura de herramientas
digitales y la baja conflanza en los intercambios comerciales a traves
de internet era una cuestion distante en Latinoamerica. Sin embargo,
con el tiempo y la aceleracion tecnologica generada por la pandemia,
la conflanza en estos espacios ha ganado cada vez mas terreno.

sto ha habilitado nuevas
tendencias en el dmbito del
e-commerce y la administracion
empresarial. En el primero se
estdn discutiendo y amoldando a temas
como la transformacién de los hdbitos
de los consumidores, un detalle que se
constituye como una gran oportunidad
para las empresas de base tecnoldgica
radicadas en México y América Latina.

De acuerdo con datos de la Asociacion
Mexicana de Venta Online (AMVO), el
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comercio electrénico crecié en un 81% en
comparacion con el 2019, de esta manera
se alcanzé un monto cercano a los $316
millones de pesos (aproximadamente
15 mil 349 millones de ddlares). Estas
cifras van de la mano de un aumento
del 7.3% en clientes, que viene siendo al
menos 4,660 millones de personas, un
equivalente al 59.5% de la poblacién.

Todo esto genera multiples expectativas
sobre los nuevos espacios de inversion
digital. De acuerdo con la revista Forbes

México, algunos espacios tendrdn
una fuerte influencia dentro del sector
comercial, tales como el Marketplace,
un modelo de negocio que permite la
expansion del alcance de su mercado
sin incrementar los costos generales de
produccién.

También se destacan herramientas
como la omnicanalidad, que permite
mantener al cliente conectado por medio
de todos los canales de venta gracias
a la tecnologia, habilitando la atencién
con el mismo en cualquier momento.
Finalmente, la inteligencia artificial serd
un instrumento que aprovechard el uso de
datos para mejorar el conocimiento sobre
el consumidor, algo que permitird ofrecer
una atencién personalizada.

Los Sistemas de
Gestion de Base de
Datos (SGBD) sirven
de interfaz entre las

bases de datos en la
nube y las diferentes
aplicaciones que
hacen uso de ellas

y los usuarios. Esta
herramienta genera
nuevas posibilidades
para la administracion
efectiva de cualquier
tipo de empresa.
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La correcta manipulacion de las
nuevas herramientas tecnologicas es
el principal factor que facilita el
crecimiento de cualquier organizacion.
En Humanytek se han especializado
en la construccion, capitalizacion y
sostenibilidad empresarial a partir de
la correcta aplicacion de software
empresarial, con el objetivo de
generar valor donde realmente lo
requiera su organizacion.

ctualmente se registra una tendencia hacia la
A transformacién digital, convirtiéndose précticamente

en una obligacién. En muchos casos, la aplicacién de

herramientas ERP no ha sido exitoso de manera que la
culpa recae sobre los instrumentos y no sobre el factor
humano. De acuerdo con Humanytek, el 70% de las
implementaciones de ERP a nivel mundial no concluyen de
forma exitosa, es por eso que su principal motivacién se enfoca
en la conformacién de un completo equipo de profesionales
dedicado a la entrega de estrategias especializadas que se
adapten a los objetivos primordiales de su empresa.

Los sistemas ERP tienen la ventoja de que pueden ser
aprovechados de acuerdo al disefio que requiera el cliente,
facilitando la obtencidon de resultados tangibles tanto para
Startups, medianas y grandes empresas, ademds de las grandes
corporaciones internacionales. Actualmente cuentan con
importantes alianzas con herramientas como ODOQO, un software

LA ERA DIGITAL
COMO ALIADA DE LA
PRODUCTIVIDAD

de administracién de cédigo abierto que facilita la gestion de
cualquier proceso en su empresa.

También poseen las capacidades para liderar una transformacion
integral hacia la industria 4.0, teniendo siempre en cuenta las
necesidades y objetivos de sus clientes. De esta manera
optimizan procesos y generan competitividad por medio de la
informacion digital, la automatizaciéon de procesos, la fabricacion
inteligente y la consolidacion de una empresa inteligente.

En toda esta transformacion digital tambien se incluye el
e-commerce, una opcion facil de usar para la toma de
pedidos durante las 24 horas del dia, la
autoadministracion, con un sistema disenado dentro de
Su propio sitio web y sin costos por usuario. De esta
manera Humanytek busca seguir fortaleciendo su
reconocimiento a nivel nacional, ofreciendo un servicio
de acompanamiento tecnologico de calidad.

8_) Calle Coral #2766, Col. Residencial Victoria Zapopan,
: Jalisco, México, C.P. 45089

+52(33) 1983 1083
@ +52(33) 1983 1084

www.humanytek.com

contacto@humanytek.com
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RECOMENDACIONES e e e
PARA HACER TU HOGAR J orogtamersa desde una

aplicacién.  “Esto  ayuda

a crear ambientes diferentes en un

mismo  espacio”.  Adicionalmente

se recomienda comprar persianas
inteligentes que puedas operar en
cualquier momento, crear atmdsferas
En las actuales condiciones de la nueva normalidad, muchos trabajos y espacios Unicos. Con tu dispositivo
y actividades se realizan bajo la modalidad de home office. Con el mévil, ademds de realizar lamadas
tiempo las intenciones de modernizar o modificar algunos espacios y enviar mensgjes, manipulas las
del hogar con tecnologia se han incrementado, y, aunque parezca un cortinas dentro o fuera de tu hogar.
proceso complejo, hay algunos puntos por los que puedes empezar
para hacer tu sueno realidad de teneruna casa inteligente, que incluso Seguridad:  En  esta
puede generar beneficios como el ahorro de energia, accesibilidad y cuestién, el empresario
seguridad. recomienda adquirir
una cerradura electrénica de alta
seguridad. Estos aparatos se usan
a nivel empresarial y hotelero.
Tienen sistemas de blogqueo de
altima generacion, panel numérico
para contrasefias y escdner de
huella digital. Ademds, con un
simple comando activan un modo
de antirrobo que detecta intrusos y
forcejeos.

E Electrodomésticos inteli-
H gentes: Algunos electro-
domésticos inteligentes
pueden ser operados por voz, por
ejemplo, un refrigerador, lavadora o
microondas. Hay refrigeradores inte-
ligentes que te avisan si estdn por ca-
ducar los alimentos y crean listas de
compra. Ademds, puedes consultar
el clima, reproducir musica, gestionar
na casa inteligente o smart house, es aquella en la que tu calendario y mucho mds.
se puede interactuar con aspectos como la iluminacion,
electrodomésticos y seguridad a través de un sistema que
automatiza y controla diversas funciones, conocido también
como “domdtica”. Sin embargo, se debe tener claro que, para lograrlo,
el requisito principal es contar con una conexién a internet. Leonardo
Gonzdlez, analista Real Estate de Propiedades.com, comenta en
el portal digital Inmobiliare que este esquema permite vivir bajo un
enfoque en linea con la tendencia de las ciudades inteligentes.

Segun la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la informacion y la Comunicacion
en los Hogares, las principales actividades que
realizan los usuarios de internet en México son:
Entretenimiento (91.5%): obtencion de informacion
(90.7%) y comunicacion (90.6%).
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SOLUCIONES |

NTELIGENTES

DE INTERIORES

SmartLab se ha especializado en el disefio, instalacién y
programacion de proyectos de automatizacion de alta gama
para los mercados residenciales, comercial y hotelero en

México y Miami.

CONTACTO

ara alcanzar este

posicionamiento han

trabajado durante

mds de 20 afios, una
trayectoria les ha permitido
conformar un completo equipo
de profesionales ampliamente
capacitados en dreas como el
disefio de sistemas, dibujo CAD
y Revit, gestién de proyectos,
instaladores  certificados y
programadores, ademds de
contar con equipos de servicio
técnico y al cliente que dinami-
zan la respuesta oportuna a las
necesidades de cada uno de
sus clientes.

Ry ) 55 5288 6689 @Smartlab.automatizacion

El ) @Smartlab.automatizacion

SERVICIOS

La €s un conjunto de soluciones
inteligentes que mejoran la interaccion con tu hogar, garantizando
una experiencia facil y agradable de usar para los usuarios.
Actualmente cuentan con proyectos que integran subsistemas
tecnoldgicos que no requieren una casa en construccion, sino
que pueden ser aplicados sobre un hogar que ha estado en pie
durante afos. A través del sistema usted podra conectarse
cémodamente con los dispositivos que lo rodean, logrando
reproducir musica, ajustar la temperatura e incluso la iluminacion.

Adicionalmente cuenta con , una solucién liderada
por un completo equipo de profesionales encargados del disefio,
adecuacion e instalacion de las mejores tecnologias del
mercado, creando un espacio comodo y agradable para disfrutar
con su familia. También cuenta con servicios de

, Un espacio que buscar mejorar la eficacia
de restaurantes, hoteles y bares en el pais, gracias al

fortalecimiento  operativo de sistemas de iluminacion,
temperatura, audio y television.
Hasta la fecha han trabajado importantes

organizaciones a nivel nacional como Best Buy, Park
Plaza, The Ritz-Carlton, Four Seasons Residences y
muchos mas, que brindan un respaldo para seguir
creciendo y asegurando los mejores acabados
inteligentes que requiera su proyecto empresarial.

Control(4
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DESARROLLO DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN MEXICO

La inteligencia artificial es una cuestion relativamente nueva a nivel mundial, pero cuenta con el apoyo de

diversos actores para fortalecer su desarrollo y entrada en la cotidianidad social y empresarial. México ha

generado nuevas alianzas con companias como Huawei para incrementar la investigacion de la Inteligencia

Artificial, entre tanto, paises como la Republica Dominicana pretende utilizar esta herramienta para la
prevencion de feminicidios.

or medio del esfuerzo de la

Secretaria de Relaciones

Exteriores (SRE), la Secretaria de

Economia (SE), se consolidé el
anuncié de la creacion de un laboratorio
para el impulso de la Inteligencia
Artificial, un espacio que cuenta con
el apoyo de la Universidad Auténoma
de México (UNAM) y la empresa china
Huawuei. Ambos destinardn esfuerzos
al mejoramiento de equipo docente para
la investigacién, desarrollo de IA y la
ciencia de datos.

Adicionalmente, se destacé la generacion
de un laboratorio ubicado en el nuevo
edificio del Instituto de Investigaciones
en Matemdticas Aplicadas y en Sistemas
(IMAS), con un amplio inventario de
equipo donado por la empresa asidtica:
30 laptops, 30 médulos de IA, 4 servidores
Huawei Atlas 800 y 3 servidores Huawei
Thaison.

En su proceso de expansion en Latinoamerica, la empresa
Huawei ha invertido mas de 500 millones de dolares tan

solo en México. Guillermo Solomon, director ejecutivo de
transformacion digital de Huawei Latinoameérica, destaco ante
la revista Forbes que en Meéxico se encuentra el "hub’, o donde se
ubican las mejores oficinas de atencion a la region.

iit
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De acuerdo con el funcionario Daniel
Milldn Valencia, jefe de oficina del
secretario de Relaciones Exteriores,
Marcelo Ebrard, la pandemia ha dejado
una leccién importante, y es que ningun
pais por si solo puede hacer frente a
la recuperacién social y econdmica.
“Para la Secretaria de Relaciones
Exteriores, la Unica salida posible es a
través de la colaboracién entre paises
e instituciones, actores académicos,
universidades, comunidades de
cientificos y empresas”, asegurd en un
comunicado de prensa en conjunto con
Huawei.

Por esta razén, durante su primer
afio de trabajo la convocatoria de
proyectos privilegiard los que cuenten
con objetivos de bienestar social digital,
especialmente aquellos que busquen el
empoderamiento de los sectores mds
vulnerables como el de los jovenes
desempleados, migrantes mexicanos
retornados, micro  emprendedores,
grupos indigenas y grupos con alguna
incapacidad.

Por su parte, Liu Jiude, Director General
de Huawei México coincidié con los
funcionarios en el hecho de que el Unico
camino abierto es la colaboracion, para
contribuir a la formacién de un sistema
inclusivo y sostenible. “El talento
es la clave para el desarrollo de la
Inteligencia Artificial y se debe otorgar
gran importancia a la educaciéon que
facilite el crecimiento de lideres para
futuros avances tecnolégicos, con el
fin de promover su uso para alcanzar
los Objetivos del Desarrollo de las
Naciones”, coment6 el empresario a la
Revista Forbes.

N T
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APLICACION DE LA IA FRENTE A PROBLEMATICAS SOCIALES

Haciendo uso del programa Eagle Eye
un sistema de Inteligencia Artificial,
la Replblica Dominicana pretender
establecer una plataforma para el
procesamiento de datos que genera
un modelo en base a la ocurrencia
de feminicidios cometidos en el pais,
que actualmente se ubica en el quinto
lugar de América Latina.

La herramienta ha sido desarrollada en
conjunto por la ONG Plan International
y la empresa AIME, partiendo de
datos entregados por la Procuraduria
General de la Repdblica. De acuerdo
con los lideres de la iniciativa, se
utiliza todo tipo de informacién, desde
el cobro de salario, hasta la fase lunar.

Para la Directora de Plan Internacional
Republica Dominicana, este tipo de

herramientas  brindan respuestas
a problemdticas complejas y de
constante cambio. “Este tipo
de plataformas nos dan mayor

informacién, capacidad de prediccién
y aportar soluciones mds efectivas”,

agregd la funcionaria en declaraciones
para el diario El Milenio.

Por su parte, Rainier Mallol, cofundador
y presidente de Al en Epidemiologia
Médica (AIME), asegurd que por medio
de la plataforma se logrd identificar
inicialmente los municipios y meses
donde mds feminicidios se podrian
estarregistrando.Sinembargo,también
destacd la importancia de fortalecer
la recoleccion de informacién por
parte de las entidades del Estado, un
detalle vital para mejorar la exactitud
de las predicciones.

Segin cifras de la Comisién
Econdmica para América
Latina y el Caribe, la Repiblica
Dominicana cuenta con una
tasa de feminicidios de 19 por
cada 100 mil hobitantes.
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UNIFIED NETWORKS
Disenando el futuro.

En los Ultimos anos la tecnologia ha cambiado
drdsticamente, en 2009 la conexién a internet
para gran parte de la poblacion mundial era
limitada, hoy en dia 4,660 millones de
personas, que representa al 59.5% tienen
acceso continuo y constante.

Hace 12 anos también nos enfocAbamos en el
almacenamiento de datos, lo cual estaba
directamente relacionado con las
capacidades de almacenamiento de las
empresas y las dependencias del sector
pUblico, hoy en dia esa informacién tiene un
alto valor y se ha transformado en el uso
automatizado y personalizado.

Y es hace 12 anos que nace en la ciudad de
Guadalgjara  Jalisco, una empresa de
consultoria tecnoldgica con capacidades en la
integracion de redes de comunicacion y
plataformas seguras para el procesamiento de
datos: Unified Networks.

Coincidentemente la creacidbn de Unified
Networks se da en un ecosistera muy similar al
que vivimos en la actualidad. En 2009 nos
enfrentdbamos a la Influenza A (HIN1) lo cual fue
el parteaguas para generar un portafolio
especializado en “Transformacién Digital”

Estamos muy contentos de |lo que
hemos alcanzado en estos 12 anos
de operacidn, sin duda nos hemos

retado al méximo Yy hemos
aprendido de la mano de nuestros
clientes y socios de negocio para
consolidarnos como una de las
empresas mds importantes del
sector tecnolégico en México. , ,

El compromiso de empleados, fabricantes,
distribuidores, pero sobre todo clientes, ha
permitido a Unified ganar un gran
reconocimiento a nivel nacional, hoy, cuenta
con presencia nacional y con la integracién de
mas de 20,000 proyectos tanto en el sector
privado como en sector publico.

Gracias al éxito de todos sus proyectos, Unified
Networks ha logrado alcanzar el
reconocimiento de importantes aliados como
CISCO, empresa que los ha posicionado como
Partner Certificado y Especializado.

Este reconocimiento se extiende a sus mdas de
250 colaboradores que hacen lo posible para

O

hacer frente a los retos del mercado
nacional.

Esta gran labor de todo su equipo ha
permitido la aplicacién de soluciones
en entornos tan complejos como en
una de las principales plantas del
sector automotriz del pais, la
exigencia de servicios digitales en la
atmosfera de una de las cadenas
mas importantes de cine, soluciones
integrales de ciberseguridad en el
sector Ferroviario, o el cambio de sus
entornos de centro de datos en una
de las principales aseguradoras de
México.



Es esta vision la que hoy los lleva a atender
uno de los sectores mds importantes del
pais, el Sector PUblico que cuenta con una
motivacion especial, ayudar a que los
servicios que presta el Gobierno lleguen a
los usuarios de manera agil, transparente y
expedita, lo cual ha obligado a Unified a
madurar tecnoldégicamente todas sus
plataformas  para cubrir  con las
necesidades de la gente.

En este sector, Unified, ha logrado a
través de la tecnologia agilizar los

Unified fue creado para servir a sus
clientes con un trato humano y espiritu
de servicio, con la mirada puesta en las
relaciones a largo plazo, hoy mads que

nunca refrendamos tal compromiso y
mantendremos los pies en la tierra para
seguir “siendo hombres y mujeres para
los demas”.

procesos legislativos con una serie de soluciones implementadas en el Senado de la
Republica, apoyar en la educacién a distancia interrumpida en esta pandemia con la
Universidad Nacional Autbnoma de México, o permitir que las familias puedan
comunicarse con sus pacientes internados en el Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias a través de redes de comunicacion virtual.

Hoy cuentan con soluciones enfocadas a cada
sector en funcion del tipo de servicio y criticidad.

Gobierno Federal: Soluciones enfocadas
al fortalecimiento de la seguridad de sus
sistemas informdaticos, colaboracién
entre sus equipos de trabajo, Centros de
Datos para el almacenamiento vy
procesamiento eficaz de amplios rangos
de informacién, asi como sistemas de
auditoria que permitan mantener un
control organizado de sus recursos.

Gobierno Estatal: Soluciones enfocadas a la
gestion de servicios, incluyendo sistemas de
buen cobro bajo los mdas estrictos controles
de seguridad, Centros de Datos hibridos con
capacidad de asignacién en nube bajo
redes privadas y sobre todo la visualizacién
y control de la infraestructura para la
ciudadania (Sistemas de Ciudad Segura o
Ciudad Inteligente).




OO0

Salud: Soluciones de colaboracidon a distancia y telemedicina, acceso a servicios de
salud remotos y control de los recursos bajo expedientes digitales.

Educacion: Soluciones de educacién a distancia, conectividad inalédmbrica, asi como
centros de datos automatizados y especializados para procesar informacidén tan
importante como matriculas, calificaciones, inscripciones, etc.

Seguridad Publica: Soluciones de videovigilancia con aplicativos de rastreo,
reconocimiento facial, reconocimiento vehicular, generacidén de redes de vinculos vy
control del estado de fuerza.

Oil & Gas: Soluciones de Sensores para plantas, ductos, transportes y dispositivos;
sistemas de control productivo y automatizacién, asi como infraestructura
especializada para minas y plataformas.

Las decisiones y acciones que Unified ha tomado en estos anos, los posicionan y los
seguirdn posicionando como lideres en la Industria de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el pais; siempre con una visién innovadora y con el cuidado de su
gente, no por nada Unified ha sido rankeado varias veces como un “Great Place to Work”.

= & o

Nuestra meta es apoyar a nuestros clientes en el
cumplimiento de sus objetivos, impactando
positivamente en su eficiencia y efectividad. Nos
preocupamos por generar ahorros, pero sobre todo,
tratamos de anticiparnos al futuro garantizando que
su inversion permitird la creacion de mds y mejores
servicios. 9 §

Edval Velazquez | Director Comercial de Unified Networks.

HWeMakelTHappen

Cel. 55 321032 97 _ www.unified.mx » .
Tel. 33 383 60 00 & evelazquez@un-mx.net www.unified-sectorpublico.mx m Unified México

CDMX - Av. Paseo de la Reforma 296, Col. Judrez, Cuauhtémoc, c.p. 06600
GDL - C. Gral. San Martin 219, Col Americana, Lafayette, c.p. 44150



UN EJEMPLO
DE DESARROLLO

TECNOLOGICO
Y EMPRENDIMIENTO

La contingencia sanitaria parece
cosa del pasado para algunas

pequenas empresas que decidieron

apostarle al incremento de sus
capacidades tecnologicas con el

objetivo de fortalecer sus negocios,

ofreciendo simultaneamente los
mejores servicios a la ciudadania.
Diversas organizaciones
costarricenses se han convertido
en un foco a seguir, gracias a la
implementacion de programas
que buscan promover, fortalecer
y facilitar la participacion de las
mujeres en el emprendimiento de

areas como la ciencia, la tecnologia,

la ingenieria y las matematicas

(STEM por sus siglas en inglés) en el

pais centro americano.

VANGUARDIA
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organizaciones  que
|mpu lsan este proyecto
son la Fundacién Costa

Rica Estados Unidos para
la Cooperacion(CRUSA) y el Consejo
Nacional  para  Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas (Concit)
en alianza con la incubadora Impact
Hub San José y la organizacién
Spyre Group, agencia israeli con
mds de diez afios de experiencia en
emprendimiento.

Junto a ella se encuentra un
amplio nimero de colaboradores
que se encargardn de organizar
eventos y espacios de capacitacion
en desarrollo empresarial y su
relaciéon con la implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas. Uno de
ellos se llevard a cabo a mediados
de septiembre, siendo el Il Congreso
Virtual de “Transformacion digital
e innovaciéon de las Mipymes en
América Latina”, junto la Expo
MyPyme Latam 2021, buscan crear
entornos que promuevan el libre
intercambio de experiencias, el
trabajo colectivo y la apertura de
negocios.

Algunos de los temas que se
discutirdn tendrdn relacién con
los desafios nacientes de la alerta
sanitaria por la que se encuentra
atravesando el pais, ademds de
los beneficios y potenciales del
incremento en la inclusién financiera,
un proceso que se podrd lograr
mediante la digitalizacién, una
estrategia liderada principalmente
por las Fintech.

Las entidades organizadoras recuerdan que el 99.5% de las empresas en
Ameérica Latina son Mipymes, ofrecen trabajo a un 60% de la poblacion

economicamente activa, y aportan cerca del 25% de la produccion de la
region.
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TECNOLOGIA,

UNA ALIADA DE MEXICO

Las soluciones de hardware y software se han posicionado como uno de los elementos mas
importantes para la reactivacion economica de Mexico frente a la contingencia sanitaria.
En ese proceso han hecho presencia diferentes entidades privadas y gubernamentales
enfocandose en la mejora de la cobertura, seguridad digitaly proteccion delmedio ambiente.

urante un encuentro entre

realizado a mediados de

mayo entre la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes
(SCT) y la empresa tecnolégica Huawei,
el organismo federal aseguré que se
seguird trabajando para que México
cuente con las mejores herramientas
tecnoldgicas  para  fortalecer  sus
capacidades sociales y empresariales. A
su vez, el titular de la SCT, Jorge Arganis,
asegurd que el pais cuenta con la ayuda
de la compafiia asidtica. “Me quedo
gratamente impresionado por lo que
es la empresa; seguiremos trabajando
juntos”, destacando que fue Ching,
por medio del embajador Zhu Qingiao,
quien ofrecié mayores ayudas para que
México le hiciera frente a la pandemia
del Covid-19.
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El espacio contdé con la presencia de
un amplio ndmero de representantes
empresariales: el presidente regional
de América Latina de Huawei Corp.,
Cao Jibin; el director general de Huawei
México, Liu Jiude, y el director de Asuntos
Publicos y Relaciones Internacionales
de Huawei México, Vicente Wu,
representantes del drea directiva quienes
por medio de comunicado de prensa
destacaron la oportunidad de resolver
los grandes retos de México en cuestiéon
de conectividad y ciberseguridad.

Especificamente hicieron referencia a los
retos del Servicio Postal Mexicano Correos
de México, especialmente en el drea de
logistica, en donde “estamos abiertos
a cualquier idea y colaboracién”, ya
que su organizacion cuenta no solo con

la experiencia necesaria para fortalecer
todo tipo de procedimiento logistico,
ademds cuentan con tecnologia para
el mejoramiento de la conectividad y el
seguimiento de estrategias.

Sin embargo, cabe agregar que, a pesar
de contar con el acompafiamiento y
confianza gubernamental, la misma
compafiia ha hecho un llamado a la
consolidacién de regulaciones que
les permitan contar con un mayor
acompafiamiento de los consumidores.

Asi lo comenté en un comunicado de
prensa  Chen Lifang, vicepresidenta
senior corporativa y directora de la junta
Huawei, quien inicialmente enfatizé el
hecho de que la economia digital se
mantiene transformando, de manera que
las regulaciones sobre la gobernanza
tecnoldgica y el uso de datos es un
imperativo para mejorar la generacion de
alianzas comerciales. “Cuando decimos
‘la confianza importa’, no nos referimos
unicamente a la confianza en nuestros
socios comerciales: los usuarios también
deben confiar en la tecnologia que
utilizan. El conocimiento de que una
tecnologia estd debidamente regulada,
es un primer paso importante para confiar
en esa tecnologia”, comentd la empresaria.

Este liderato en la regulacién se presenta
con el objetivo consolidar un respeto mutuo
entre la soberania digital y la cibernética,
respetando la privacidad y la seguridad de
los usuarios, con el agregado de que los
datos informdticos puedan fluir de forma
segura entre fronteras.



Huawei no es la unica marca de
tecnologia y Smartphone con
presencia en Latinoamerica.

De hecho, a pesar de que

Samsung y Apple dominan el
mercado con mas de 75y 55
millones de unidades enviadas
a la region, de cerca les siguen
companias telefonicas como
Xiaomi, Oppo vy Vivo con 48, 37
y 34 millones de unidades.

VAI,\IEUARDIA
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HUAWEI NO SE CONSIDERA UNA AMENAZA

Tal vez todas estas consideraciones nacen por cuenta de
la designacion de esta compafiia como un

por parte de la Comision Federal de
Comunicaciones de Estados Unidos (FCC) quienes afirmaron
que tanto Huawei como ZTE eran una “amenaza para la
seguridad nacional de las redes de telecomunicaciones”
Con esta determinacién se prohibidé a proveedores
de telecomunicaciones a establecer contratos para la
adquisiciéon de equipos y dispositivos empresariales.

Con todo esto, la compafiia asidtica parece estar dispuesta
a llevar la situacién a las cortes con el objetivo de dar una
continuidad comercial con el pais norte americano.
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Services

Cuentan con
soluciones escalables
para todo tipo de
empresas y ofrecen
productos y servicios
de transformacion
digital en todo México,
Estados Unidos y
Latinoameérica.

LA TRANSFORMACION DIGITAL

A medida que evolucionan los desarrollos tecnolégicos se
hace mas evidente la necesidad de las empresas para generar
estrategias quelesayudenaconsolidarunainfraestructuradigital
solida. Para ello, la empresa se ha enfocado
en posicionarse como lideres de la industria para solucionar los
principales retos y objetivos de sus clientes, siempre de la mano
de los principales fabricantes, complementando cada proceso
con los mejores servicios de Services 4U, Data Center, Field
Services y Managed Services.

a son mds de 20 aflos de experiencia que fortalecen su
posicionamiento como generadores de soluciones integrales,

Y caracterizadas por su exitosa implementacién bajo los mds altos
estdndares de calidad.

HASTA LA FECHA CUENTAN CON:

« Mas de
soportados a nivel nacional.

« Mas de de informacion
soportados a nivel hacional.

« Mas de instalados.

Todo esto ha sido posible mediante el acompafiamiento de un completo
equipo de profesionales ampliamente capacitados para atender las
necesidades y objetivos de su empresa.

Algunas alianzas estrategicas
con las que cuentan actualmente y
respaldan sus servicios especializados

son: Dell EMC, Lenovo, Red Hat, HPE,
Nutanix, F5, Fortinet, Microsoft, Vmware y
Hitachi.
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Adicionalmente, cada una de sus acciones se han
fundamentado en 7 pilares fundamentales que mejoran sus
capacidades, tales como:

- Velocidad.

- Experiencia.

- Esfuerzos focalizados.
- Dinamismo.

- Diagnosticos.

- Simplicidad.

- Cercania.

Los principales servicios con los que se han posicionado en el mercado son:

Services Support En este servicio, Guzdan Services
es el encargado por completo de brindar el soporte a
Son esquemas disefiados 100% por Guzdan Services, los equipos que sus clientes le soliciten, puede ser para
con el objetivo de ofrecer un servicio que simplifique obtener mejora y compromiso de SLA'S o para extender
y complemente las necesidades tecnolégicas de su la vida de un equipo que se encuentre en EOL (end-of-
empresa con una respuesta inmediata y confiable. life) o EOSL (End of Service Life). Algunas de las marcas
Los servicios son los siguientes: y soluciones que soportan actualmente son: Vmax (Dell),

VNX (EMC), Lenovo, Hitachi, Synology,Brocade y HPE.

Support Soporte en el que Guzdan afiade

una capa a la garantia del fabricante, asegurando Tech Refresh Servicio creado para simplificar
y comprometiendo tiempo de atencidn y resolucién las tareas de una renovacion tencolégica de Data Center

a las fallas en los equipos del cliente. Incluye mesa y equipo de cémputo, algunos de los servicios que lo

de ayuda, soporte remoto, asistencia en sitio, stock conjuntan son: Almacenaje de equipos, Generacion y

dedicado y cobertura nacional. carga de imagen, Etiquetado, Inventariado, Distribucion
de equipos, Instalacion y Puesta a punto.

Help Desk Servicio que brinda Guzdan Services
al adquirir cualquier tipo de infraestructura sin costo
adicional y que se enfoca en simplificar las operaciones
del personal de Tl de las empresas mexicanas, este
servicio brinda el apoyo para el levantamiento y
seguimiento de incidentes. Este servicio incluye: Unico
punto de contacto que puede ser via telefénica, correo,
Service Now o WhatssApp, Atencion directa 5x8 NBD,
visibilidad en tiempo real de estatus y seguimiento,
generacién de reportes o estadisticos.

Help Desk Mesa de ayuda personalizada
a necesidad del cliente, se tiene la posibilidad de
establecer un contact center personalizado en idioma,
tiempo, multicanal, tipo de atencion. Algunas de las
mesas customizadas con las que se tiene experiencia
son: Call Dispatch, Venta de Productos y Servicios,
Atencion a Clientes, Cobranza Temprana, Distribuciéon de
bases de datos, Encuestas de satisfaccion, Renovacion
de garantias, Captacién de Leads y Servicios Back
Office.

Guzdan | 99



VANGUARDIA ’
TECNOLOGICA

Field Services:

« Ingenieria de campo
a nivel nacional.

« Cyber Security.
« Servicios para equipos del

centro de datos y equipos
de computo.

Data Center:

« Virtualizacion.

« Servicios y soporte
de equipos del centro
de datos.

« Almacenamiento.

Manage Services:

« Infraestructura bajo
demanda.

« Nube.

« Recurso Humano
Especializado.
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En HelpDesk encontrard un servicio de valor agregado
como punto de contacto, ademds de responder a la
resolucion de fallas. De igual forma cuenta con sistemas
para la generacion de reportes de desempefio con métricas
de fallas. Por su parte, con HR Guzdan Services se hace
cargo del reclutamiento y seleccién del recurso humano
para su compafiia, quitdndole un peso de encima.

Adicional a su portafolio de servicios, se agrega la venta de
infraestructura de tecnologias de la informacién. Ofreciendo
una amplia gama de productos, soluciones y marcas de
los mejores fabricantes. De esta manera, Guzdan tiene un
posicionamiento a nivel nacional con el que busca seguir
ofreciendo las mejores soluciones tecnolégicas de software
y hardware, impulsando directamente la recuperacion
econdémica de México.

CONTACTO

Direccién: Lago Alberto 442 Torre A Oficina 304,
Andhuac | Seccién, Miguel Hidalgo, 11320 CDMX.
Teléfono: 5547420606
Email: ventas@guzdan.com

www.guzdan.com
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TECNOLOG

PARA UNA MOVILIDAD
INTELIGENTE

La tecnologia puede utilizarse para la proteccion
de los recursos naturales e incluso facilitar la
aplicacion de estrategias de movilidad inteligente.
En ese sentido, el secretario de Comunicaciones
y Transportes, Jorge Arganis Diaz-Leal, declaro
durante su participacion en el evento "Soluciones
Sostenibles: Semana Nordica 2021, que para lograr
€s0, se contara con la experiencia de los paises
nordicos.

L funcionario  destacd el

compromiso de México para

eficientar los sistemas de

movilidad, incorporando las
mejores précticas internacionales,
destacando  los  conocimientos Yy
experiencias de los paises nérdicos como
un punto de partida atil para encontrar
soluciones innovadoras y adaptables
a las caracteristicas de nuestra nacion.
“Llevamos a cabo diversos proyectos
con base en nuevas tecnologias, para
maximizar la eficiencia logistica y
reducir al mismo tiempo el impacto
ambiental”, expuso.

Uno de los aspectos importantes es
optimizar la capacidad en carreteras,
vias férreas y espacio aéreo, a través de
mejoras a la infraestructura existente,
mediante el uso de sefializacién y
control, que permita reducir distancias
entre trenes, mayor flujo de aviones
y transporte terrestre, priorizando al
maximo la seguridad.

Desde la SCT se lleva a cabo una
planeacién del sistema de transporte,
que incluya cada vez mds las nuevas
tecnologias y el uso inteligente de
las vias de comunicacién. Se inicié
la emisién de la Licencia Federal de
Conductor de Autotransporte, mediante
una aplicacién  moévil que permite
identificar al operador de manera
digital, el cual se extenderd a los
diversos modos de transporte.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL CAPITAL HUMANO CON IMPACTO SOCIAL

Los procedimientos empresariales requieren del compromiso,
la dedicacidn y la precision de un completo equipo de
trabajo para alcanzar los mejores estadndares de
rendimientoy calidad. En VenturesSoft, se han encargado
de posicionar su liderazgo y experiencia en el sector de
Ndéminas y Recursos Humanos en linea con el uso
de tecnologias en la nube y transformando de
manera continua la gestion del Capital Humano de
las organizaciones.

Durante 34 anos han demostrado su experiencia en el
sector de las Tecnologias de la Informacion enfocada a
la gestion de Capital Humano, ademas de ser pionera en
el uso de tecnologia en la nube desde hace 18 anos,

SERVICIOS

B Human eLand B Human Payrolling

Servicio en la nube que ofrece
diversas aplicaciones de gestion de
los procesos de Néminas, Recursos
Humanos y Administracion de
Tiempos.

en la nube.

PRODUCTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Servicio de Administraciéon de
Néminas utilizando la mejor tecnologia

tiempo en el que han beneficiado con sus productos y
servicios a mas de 1,000 compafias a lo largo de América
Latina, lo que los convierte en una de las empresas mas
consolidadas del mercado.

Por lo tanto, VenturesSoft, ademas de continuar ofreciendo
productos con innovacion tecnoldgica, redefine la
Transformacion Digital en la Gestion del Capital Humano
al implementar su metodologia Human Centered Change
Management, la cual garantiza el aprovechamiento de las
nuevas Tecnologias 4.0 para automatizar los procesos de
gestion, asi como brindar una experiencia Unica los
colaboradores y generar un impacto social dentro de las
organizaciones.

B Human eTime App B Human WorkSocial

Aplicacion para el registro de
entradas y salidas de los colaboradores,
que usa la uUltima tecnologia en Face
Recognition, Liveness Detection y
Voice Recognition en combinacion
con Bluetooth beacons y GPS, verifica
que estén en el lugar correcto con tan
solo una selfie tomada desde su
Smartphone.

Human Atraccion de Talento

Facilita todo el proceso de reclutamiento
y Human Pandora la tecnologia de Big
Data e Inteligencia Artificial que perfila
desde el principio los CV's y seleccionar a
los Top candidatos de acuerdo a sus
competencias.

Ambiente Social Colaborativo que
permite el acceso a muros y chats de
la empresa que mejora la comunica-
cién interna. Ademas cuenta con la
Universidad Privada en Linea, una
plataforma que brinda las herramien-
tas para que la organizacion desarrolle
un sistema propio de capacitacion y
entrenamiento e-Learning para el
colaborador, cuyos cursos también los
puede tomar a través de Human
WorkSocial App.

Human Core

Una forma innovadora de administrar
el personal y manejar expedientes
digitales.

En VenturesSoft, pondran a su alcance los
mejores beneficios de las Tecnologias 4.0, de
manera que su empresa obtenga el mejor
provecho del software en la nube a través de
su infraestructura de alto nivel.

CONTACTO www.venturessoft.com.mx | @55 1305 7269 | contactof@venturessoft.com.mx

Av. Insurgentes Sur 2453, Col. Tizapan, San Angel, Alvaro Obregén, Ciudad de México, 01090, MX
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a Red de Ciudades Creativas
fue conformada por la UNESCO
a mediados del 2004 para
promover la cooperacién hacia
y entre las ciudades que identifiquen
dentro de sus estrategias de trabajo,
la creatividad como elemento integral
de una construccion urbana sostenible.
Guadalajara se encuentra de este
grupo, esta categoria, de acuerdo con el
medio digital Expansién, ha proliferado
de forma considerable la inversiéon, un
hecho que en ocasiones.

‘9] DE LA IMPLENTACION
TECNOLOGICA EN MEXICO

El avance tecnologico en el pais aun presenta diferentes desafios, pero su consolidacion y
crecimiento ha contado con un amplio numero de propuestas y proyectos, distinguidos por
la disyuntiva del éxito rotundo o un tragico desacierto. Ciudades como Guadalajara, capital de
Jalisco, se han posicionado como una version mexicana de Silicon Valley gracias a sus esfuerzos
por la unificacion del arte con la tecnologia para impulsar las industrias de manera creativa.

A muchas de estas ciudades se les
conoce como Smart cities, un concepto
de ciudad que se ha consolidado
dentro del mundo empresarial, como
un simbolo del futuro desarrollo de las
ciudades. De acuerdo con el informe
“Smart cities: Digital solutions for
more livable futuro”, elaborado por la
firma consultora Mckinsey, se estima
que las dindmicas de las ciudades
inteligentes pueden reducir las muertes
en un 10%, acelerar la respuesta ante
llamados de emergencia 35%, disminuir
el tiempo de traslados diarios de las
personas en un 20%, reducir la carga al
sector salud por enfermedades en 15% y
cortar las emisiones de gases de efecto
invernadero también en 15%.

De acuerdo con la
consultora PwC,
resenada por el diario
el Milenio, las ciudades
inteligentes pueden
alcanzar un nivel de
madurez a escala
mundial a mediados
del 2050, periodo en
el que se estima una
valorizacion cercana
a los 2.5 billones de
dolares.




Esto se debe a que la generacién
de soluciones de conectividad no
solo se enfocard en la transmision
de informaciéon via internet, sino
que ademds se complementan
mediante respuestas innovadoras
que resuelven los retos de vivir en
una urbe, ofreciendo soluciones a
la vida cotidiana en cuestiones de
seguridad, salud, medio ambiente,
movilidad, entre otros.

Y como miden el “coeficiente
intelectual” de cada ciudad? La
respuesta la tiene el Institute for
Management Devolopment (IMD),
una importante  escuela de
negocios suiza que ha elaborado
un ranking que destaca lo mejor
de cada ciudad. Las ciudades
europeas que se ubican en la
vanguardia global de movilidad,

Tequila Inteligente nacio de una
alianza publico-privada entre el
gobierno del estado y el Grupo
JB, filial de Jose Cuervo. Se
destind en una primera instancia
una inversion de 2 millones de
dolares en el 2014.

vy

gracias al impulso generado por
las aplicaciones para compartir
bicicletas o automdviles. En
cuanto a salud, ciudades como
Canadd y Estados Unidos lideran
el listado por sus sistemas de
monitoreo de la calidad del aire
o la telemedicina. De manera
general, Nueva York, Los Angeles,
Londres, Singapur, Shenzhen y
Sell encabezan la tabla.

Por su parte, también destacan
que, ante las vulnerabilidades de
seguridad en ciudades como Rio
de Janeiro, Cabo Verde, Chicago y
Ciudad de México, estas iniciaron
la implementacién de estrategias
de vigilancia inteligente, mapeo
de crimenes en tiempo real y
equipamiento de cdmaras a los
policias.
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MEXICO Y SUS CIUDADES

INTELIGENTES

Ante el marco del Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID), Querétaro, Jalisco y
Puebla. Por medio del proyecto
Tequila  Inteligente,  Jalisco
se ha posicionado como una
de las mejores ciudades en
el aprovechamiento de las
herramientas tecnolégicas para
hacer frente a la contingencia
sanitaria. De la mano de un
sistema inteligente de andlisis
de datos, imégenes de cdmaras
y puntos de acceso a wifi, se ha
facilitado del rastreo de vasos
positivos con mayor facilidad.

“Si antes eso era importante,
ahora se ha maximizado con
el tema de la sana distancia,
donde cada vez mds los
destinos tienen que conocer
la forma de desconcentrar
(las  personas)”, comenta
para el diario EL Milenio,
Felipe Arteaga, director de la
estrategia. Querétaro Digital
consiste en la implementacién
de una inteligencia urbana
en la Ciudad Maderas. Con la
ayuda de la tecnologia Oracle,
se digitalizaron los puntos de
atencién a la poblacién, con el
objetivo de ofrecer servicios de
telemedicina, consultas online
y gestion de posibles contagios.
Esta aplicacién conté con mds
de 13.000 descargas.
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Hacia una comunidad segura,
confiable e inteligente

Actualmente, tanto para las empresas como para las instituciones
publicas, la relacion de tecnologia y seguridad es muy importante
para fortalecer su funcionamiento. Por esta razon, Grupo REDUX ha
posicionado su liderazgo en diversas areas de las TIC's gracias a la
entrega de soluciones relacionadas con seguridad de infraestructuras
criticas, tecnologias para soporte de Seguridad Publica y Gestion de
Emergencias.

urante su larga
trayectoria han tenido
clara la importancia
de entregar soluciones
integrales a cada uno de sus

clientes, caracterizadas por
la innovacién, la eficacia y la
vanguardia, ajusténdose en

primer lugar, a las necesidades de
sus asociados. Adicionalmente,
se enfocan en la entrega de
informacién en tiempo real, un
soporte que le permitird la toma de
decisiones inmediatas e ideales de
acuerdo a la situacién en la que se
encuentre su organizacion.

La integracién de
tecnologias existentes
con la vanguardia de
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También cuentan con un
detalle vital para cualquier
empresa: la amplia
experiencia de su equipo
de profesionales, con ellos

se encarga
de fortalecer la calidad en
sus proyectos de seguridad
fisica y logica de las
organizaciones. De esta
forma, se facilita el alcance
de mayores beneficios
funcionales y operativos para
su empresa o institucion.

Para ofrecer siempre lo mejor,
cuentan con un espdcio
de consultoria que busca
comprender cada una de las
necesidades y objetivos de
su proyecto, de manera que
se pueda generar disefiar y
ejecutar el plan estratégico
de politicas, procedimientos
y protocolos de actuacién
para asi disuadir, contener y
neutralizar cualquier riesgo y
amenaza de seguridad.

Todo esto se ve acompafiado
por el talento humano de un
amplio grupo de ingenieros
especializados en la definicion
de tecnologias, procesos,
protocolos y mejores prdcticas
a implantar en funcién de las
necesidades y requerimientos
del cliente, cuidando siempre
de que la tecnologia usada
sea la ideal, ademds de
encontrarse a la vanguardia
en el mercado.




Redefiniendo las operaciones
en salas de Control

- Centros de operaciones

de emergencia

- Centros de operaciones
de seguridad

« Centros de comando
y control militar

- Monitoreo de ciberseguridad

- Operaciones de centros
de transporte

Hoy en dia es necesaria una sala de control moderna
que permita una toma de decisiones rdpidas y
acertadas, asi como la coordinacién y despliegue de
recursos adecuados, conocimiento de la situacién por
parte de los operadores y que facilite un panorama
compartido por todos los equipos de trabajo.

La plataforma integral REDUX es un eco-
sistema basado en altisimos estdndares de
seguridad que permite acceso y control sobre
la misién, desplegando datos conectados y
contenidos criticos de forma segura, desde
cualquier lugar en todo momento a través de
tecnologia de redes IP estandar.
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Al disponer simultdneamente y en diversos lugares
la misma informacién a mdltiples usuarios y video
walls, se expande dramdticamente la capacidad y
efectividad de una dnica sala de control que provee
informacién a diferentes operadores. El eco sistema
modular y de arquitectura distribuida proporciona la
flexibilidad necesaria para poder crecer, asi como

un ambiente comln que permite compartir recursos,
datos, costos, operadores y mds, a través de varias
disciplinas. Desde gestion de montaje y seguridad
fisica, hasta andlisis de logistica y monitoreo de redes
y operaciones, la plataforma integral de

realmente permite hacer mds con menos.

Para lograrlo, Grupo REDUX ofrece un
acompafiamiento en capacitaciones, soporte técnico,
certificacion y material de marketing. Ademds de
integrar a los principales fabricantes del mercado, tales
como: Christie Digital, Carbyne, Panasonic, Avilion,
Redline communications, Genetec, Agent Vi, IBM,
Fortinet, Karpesky, Cisco, Sophos y Somasa.

@00

© Vasconcelos 755 Poniente Piso 3,
Colonia del Valle. San Pedro Garza Garcia, N. L.

® (81) 88512832 & hola@gruporedux.com

WWW.gru pored ux.com
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ENTRE EL RETORNO
LABORAL Y LA SEGURIDAD
DEL TELETRABAJO

En el contexto de un retorno completo de empleados a
entornos laborales o incluso de estudiantes a espacios
académicos, es necesario contar con las capacidades
fisicas y digitales para mantener estrategias de
seguridad que incrementen la proteccién sanitaria
de los mexicanos. Sin embargo, cuestiones como la
ciberseguridad se han establecido como una de las
crecientes problemdticas de las nuevas modalidades
de teletrabajo.
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ara resolver estas cuestio-
nes, la multinacional inmo-
biliaria CBRE emiti6 el in-
forme Back to the Office, un
documento que comparte las leccio-
nes sobres algunos administradores
empresariales del pafs australiano en
su proceso de reingreso a las oficinas.
Adicionalmente, acoge un compilado
de cifras que ofrecen una visualiza-
cién sobre el estado mds reciente de
las empresas durante su proceso de
retorno a las oficinas.

Por ejemplo, teniendo en cuenta el
masivo avance de los procesos de
vacunacioén, cerca del 66% de la po-
blacién global tiene acceso a una
oficina fisica, paises como Estados
Unidos cuentan con un 81% mientras
que Reino Unido se posiciona en un
67%. Por su parte, Asia Oriental posee
mds de un 69% de ocupacién actual
en las oficinas, aunque se espera que
para finales del 2021 el 33% restante
también pueda regresar.



Todos estos porcentajes deben ser
tenidos en cuenta para el disefio,
desarrollo y aplicacién de estrate-
gias que aseguran la proteccién
sanitaria de sus empleados. De
acuerdo con CBRE, algunas de las
mds recomendadas y utilizadas
en el pafs australiano, tienen rela-
cién con el Touchless Services, una
solucién ideal para la apertura de
puertas, la manipulacién de eleva-
dores y mdaquinas de ventas.

Entre otros asuntos, el informe
Back to the Office también destaca
un listado de las futuras demandas
en cuestién de infraestructura, en-
cabezado en un 82% por la conso-
lidacién de opciones de espacios
flexibles para oficinas, seguido por
un 74% en el aumento de espacios
compartidos para la elaboracién
de reuniones y un 69% para mejo-
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rar la calidad del aire en espacios
cerrados. En el catdlogo también
se encuentran cuestiones como
el disefio de un edificio sostenible,
generacién de enlaces tecnoldgi-
cos mediante apps o facilidad de
acceso al transporte publico.

PREVENCION DEL RIESGO ANTE LA CIBERDELINCUENCIA

En cualquier tipo de empresa es
necesario contar con todas las
variables cubiertas para que el al-
cance de los mejores rendimien-
tos no se vean perturbados por
acciones inesperadas. Disminuir
el contagio es una accién que se
ha adherido a la cotidianidad em-
presarial, pero la seguridad fisica
es un viejo comportamiento que
no se debe perder en el retorno
hacia la presencialidad, incluso

cabe agregar los nuevos detalles
de seguridad inherentes a la cre-
ciente virtualidad.

Desde la perspectiva de expertos
del pais, cada dia se producen
cerca de 1,300 incidentes de tra-
bajo en México, estableciéndose
como un reto que representa un
gasto de 100,000 millones de pe-
sos al afio aproximadamente. Por
otro lado, seguln el informe del

ESET Security Report 2021, la regién latinoamerica-
na ha visto un aumento desmesurado del 704% en
los ataques contra el protocolo de escritorio (Remote
Desktop Protocol, RDP por sus siglas en inglés), algo
que en México se incrementé en al menos 24,000
mil ataques al RDP, ademds de presentarse mds de
421,000 casos de uso de exploits.

El primero se trata de un protocolo para vulnerar
la comunicacién entre los usuarios y los servidores
con los que se comparte informacién. La segunda
se basa en el aprovechamiento de un programa de
comandos para el hallazgo de vulnerabilidades en
un sistema, de manera que se pueda extraer infor-
maciéon de vital importancia como las contrasefias
personales.

Para Camilo Gutiérrez, Jefe de Laboratorio de In-
vestigaciones de ESET Latinoamérica considera
que el aumento del teletrabajo ha tenido una am-
plia relacion con el incremento de los ciberataques.
“De repente nos volcamos a internet desde casa
y tuvimos que trabajar de forma remota. Los ci-
bercriminales aprovecharon este fenémeno para
obtener ganancias econémicas”, comentd el repre-
sentante empresarial a el Diario El Economista.

En vista del aumento en los puestos
de teletrabajo, a mediados del 2020
la Secretaria de Comunicaciones

y Transportes emitio una guia con

recomendaciones aplicables en
pequenas, medianas y grandes
empresas, con el objetivo de fortalecer
sus capacidades y habilidades

en temas de Ciberseguridad.

LIDERAZGO EMPRESARIAL 4™ EDICION | 109



VANGUARDIA TECNOLOGGICA

AGRADECIMIENTOS

El futuro desarrollo organizacional y empresarial puede
contar con el fiel apoyo de la tecnologia para mejorar sus
capacidades de crecimiento. La empresa Fast Engineering
NetworksS.AdeC.V.se ha posicionado como un especialista
en la entrega de soporte informatico, de comunicaciones y
consultoria, atendiendo diferentes plataformas de computo,
datos y voz, trabajando siempre de la mano de los mejores
fabricantes a nivel mundial.

ctualmente cuentan con 10 afios de trayectoria, ademds
de poseer un completo equipo de trabajo compuesto por
profesionales en servicio técnico, capacitacién, construccién
y medios fisicos de transmision con més de 20 afios
de experiencia. Estos elementos funcionan como garantia para el
cumplimiento de procesos que fortalezcan el funcionamiento de sus
programas, ademas de ofrecerle eficaces técnicas de instalacién.

Desde su nacimiento
la mision ha sido clara,
integrar productos y

servicios con soluciones a

la medida de las necesidades
del cliente, orientando cada
proceso a la reduccion de costos,
con la intencion de crear estrategias
competitivas. Con todo esto, ademas de
mejorar las condiciones de sus aliados,
buscan incrementar su liderazgo a nivel
nacional en materia de Tecnologias de la
Informacion, destacando por elementos la
innovacion y un amplio espectro de aplicacion
en diversos proyectos de negocio.

Otro detalle valioso para alcanzar todo este reconocimiento, tiene Hasta la fecha cuentan con una extensa cobertura
relacion con su filosofia y valores, detalles que hacen parte integral de en 44 ciudades de la Republica Mexicana, como
sus actividades de atencién al cliente. Valores como la colaboracion, el Ciudad de México, Aguascalientes, Tijuana,
compromiso, la calidad, la confiabilidad y la continuidad, le ha permitido Mexicali, La Paz, Campeche, Colima, Manzanillo,
a Fast Engineering Networks S.A de C.\. detectar necesidades y Ciudad Juédrez, Chihuahua, entre otras regiones,
requerimientos especificos para entregar una solucién integral que se lo que asegura un alcance en todos los puntos
ajuste, cual traje a la medida, a las necesidades y objetivos del cliente. cardinales del pais.
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SERVICIOS

 Soporte integral a Cajeros Automaticos:
Ejecucion de proyectos de telecomunica-
ciones por medio de un equipo interdis-
ciplinario de ingenieros y técnicos para la
entrega de soluciones integrales, servicios
que cubren a nivel nacional el ciclo com-
pleto de operacion de los equipos del
cliente, cumpliendo con los estandares de
cada fabricante. Validacion y adaptacion de
sitios, mantenimiento preventivo, actualiza-
ciones y carga de Software, Instalaciones
eléctricas, reparacion 1ra y 2da linea puesta
a punto, aperturas de Bovedas y cambio de
cerraduras y diales, Remozamiento y pintura,
Refurbished, Outsourcing de personal

e Soporte integral de punto de venta:
Entrega de equipo especializado como el
TPV (Terminal de Punto de Venta), Gavetas
de efectivo, teclados, display, impresoras,

scanners tipo. CONTACTO

. Direccioén:
* Recoleccion de atm en bodega Calz. Acoxpa Andador 149 Casa 3 Col.
de cliente y traslado a las nuestras Narciso Mendoza 14390 Ciudad de México
para su destruccion.
Teléfono:
(55)7095-8017 - (55)7095-8067,
Movil: 55 44437515

SOLUCIONES INTEGRALES ronchue eEoTY

DE INFORMATICA G

Adicionalmente, Fast Engineering Networks S.A de C.V. Sus procedimientos estan respaldados por el éxito de
ofrece un completo portafolio de productos con diferentes sus proyectos con clientes como Banco del Ejercito
aplicaciones. Cuentan con cubre teclados disefiados de Panamericano Brinks Banorte Prodic. DC PAYMENTS

forma particular con plastico inyectado HDPE Cal 120, Base

Metadlica y planchas de concreto RM16, disefiadas para todo sequir fortaleciendo su liderazao v cobertura a nivel
tipo de ATM. También cuentan con sistemas de fijacién RM- 9 go'y

16, certificados para resistir jalones con una fuerza estimada na(:lolnaLl ,ademas de apoyar’ d? forma constante la
de hasta 31/2 toneladas. reactivacion economica de México.

Banco Azteca, PROAC, Intercam. Con todo esto buscan

| FAST ENGINEERING NETWORKS SADE CV. | 111



VANGUARDIA

TECNOLOGICA

UNA MUESTRA DE

INNOVACION LABORAL

Cada vez es mds convencional ver que las empresas
se encuentran liderando procesos de contrataciéon de
personal tanto dentro como fuera del pais, esto requiere
de herramientas especializadas para el cumplimiento
de las normativas laborales presentes en cada regién.
Algunas compaiias como la estadounidense Deel, se
han posicionado en los procesos de gestion de némina
y recursos humanos para empleados y proveedores
internacionales.

eel se trata de una startup fundada en 2018 por egresados

del MIT, Alex Bouaziz y Shuo Wang, quienes denominaron

su plataforma como una de las primeras especializadas

en administracién de equipos remotos que permite a las
compafiias reclutar y emplear a cualquier persona del mundo, cum-
pliendo con los requisitos legales de cada pais.

Actualmente, Deel facilita la contratacion
en mas de 150 paises, incluyendo toda
Ameérica Latina, ademas de contar con
mas de 1.800 empresas en su portafolio
de clientes. Cabe destacar que el equipo
de Deel es completamente remoto,
inicialmente tuvo siete empleados en
enero de 2020, y ahora cuenta con mas
de 130 trabajadores en 26 paises.
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Su éxito ha sido creciente, de mane-
ra que a mediados de mayo del 2021
inicié una ronda de inversion de Serie
C de US$ 156 millones, una estrate-
gia con la que buscan consolidarse
en paises como México y Chile. El
espacio fue liderado por el fondo de
inversion YC Continuity Fund, la firma
Andreessen Horowitz y Spark Capital,
inversionistas actuales en Deel. Con
todo lo anterior esta startup avanza
hacia una valoracién de US$ 1.250
millones, que la posiciona dentro de
la categoria de startup unicornio.

“Hoy, todas las industrias estdn
buscando trabajo remoto. Asi estés
en agricultura, retail, tecnologia,
banca o comunicaciones, todos es-
tamos buscando el mejor talento sin
importar dénde esté”, comenta Na-
talia Jiménez, gerente de Deel para
Latinoamérica. “Ademds queremos
agregar tecnologia e innovacién
en nuestros procesos, lo que nos
obliga diversificar el equipo, buscar
nuevas perspectivas y traer talento
increible que acelere este proceso”,
agregdé para el portal web América
Economia.
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Liderazgo Empresarial

CAPSULAS INFORMATIVAS

MEXICO EN EL

CHANGE THE WORLD MODEL

UNITED NATIONS

INVERSION
EXTRANJERA

EN ENERGIA

a generacién de energia es impor-
tante para la continuidad empresa-
rial y civil del pais, es por eso que
cabe destacar informes como el
emitido por la Cdmara Espafiola de
Comercio (Camescom), en donde
se asegura que México ha recibido
mds de 365.000 millones de pesos
(unos 17.415 millones de délares) du-
rante un histérico que se remonta a
1999. La organizacién emite esta in-
formacién en plena polémica por la
politica energética del Gobierno na-
cional. “Ante la propuesta de refor-
ma a la Ley de la Industria Eléctrica
anunciada en dias pasados, la Ca-
mara Espafiola de Comercio en Mé-
xico pone en valor la importancia
de las inversiones recibidas y sus
aportaciones hacia el crecimien-
to del sector eléctrico mexicano”,
destacd el organismo internacional
frente a la iniciativa del presiden-
te Andrés Manuel Lépez Obrador
para que la Secretaria de Economia
priorice las plantas hidroeléctricas
y de combustibles fésiles de la es-
tatal Comisién Federal de Electri-
cidad (CFE) sobre los generadores
privados de renovables y por ultimo
las de ciclo combinado, limitando
actuales y pasados procesos de in-
versién extranjera.
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L Change the World Model United Na-
tions (CWMUN) es un encuentro interna-
cional que reline a mds de 5000 estu-
diantes del mundo, y tendrd lugar del
20 al 24 de mayo del presente afio. En
esta ocasion, México serd representa-
do por Bdrbara Paola Montero Loredo,
egresada de la Facultad de Contaduria
Publica y Administracion de la Universi-
dad Autdonoma de Nuevo Ledn (UANL) y
actual estudiante del Instituto Tecnolo-
gico Auténomo de México (ITAM).

Para la joven estudiante es de resaltar
que cada representante tendrd su pre-
ocupacién principal, pero es evidente
que uno de los temas principales gira-
rd en torno a la pandemia. “Claro que
ya hay una agenda definida de temas
y cada quien llevard lo mds relevante
de los intereses de los joévenes de su
pais, pero sin duda la pandemia nos
cambié la vida a todas y todos”, ase-
gurd para el diario El Financiero. De
acuerdo con el programa, se discutirdn
temas relacionados con politica, cam-
bio climdtico, economia, salud, pobre-
za, entre otros. “Es una gran responsa-
bilidad representar a los jovenes que
en México luchamos dia a dia crearnos
y abrirnos a oportunidades de desa-
rrollo”, concluyé la joven delegada.

LA
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CAPSULAS INFORMATIVAS

UNA LEY NUEVA DE

CIBERSEGURIDAD

ara hacer frente al acoso o el Bullying
a través de redes sociales e internet,
hechos que dejan como resultado un
amplio nimero de victimas a nivel na-
cional, organismos como la Guardia
Nacional se encuentran trabajando
de la mano de la Presidencia de la
Republica para la elaboracién de un
protocolo homologado nacional para
atender incidentes cibernéticos. De
acuerdo con Jacobo Bello Joya, res-
ponsable de Ciberdelitos de la Direc-
cion Cientifica de la Guardia Nacio-
nal, una ley de ciberseguridad para
México con diversas modificaciones
al cédigo penal y a la ley federal de
telecomunicaciones, se encuentra
“en puertas”.

LA TECNOLOGIA

COMO ALIADO

on la apertura de nuevos métodos
de interaccién laboral, educativa
y personal, muchos tuvieron que
buscar una actualizacion en te-

Las declaraciones fueron realizadas
a los medios de comunicacion du-
o ; rante el lanzamiento del indice de
rrenos tecnologicos para cambiar Civilidad Digital 2021, presentado y
y fortalecer sus capacidades, un elaborado por la empresa Microsoft,
aspecto que seguird creciendo, con el cual se busca medir el nivel de
segun comenta Jorge Coronel, ex- riesgo que perciben los ciudadanos
perto en Marketing Digital del Tec de 32 paises en su entorno digital.
de Monterrey campus Puebla. Para diversos expertos, las modifica-
ciones son necesarias teniendo en
cuenta que los cambios tecnoldgicos
han alterado las dindmicas globales,
de manera que se requiere de nue-
vos paradigmas regulatorios.

“La pandemia nos ha empujado a
ser mds tecnolégicos, a exponer-
nos mds a nuevas herramientas
tecnolégicas y la parte mds tras-
cendental se ve en la comunica-
cién interpersonal”, comentd para
el portal web Conecta del Tec de
Monterrey. Adicionalmente, Coro-
nel considera que hay aspectos
en nuestras vidas que han trans-
formado la realidad y que las co-
sas no volverdn a ser como antes.
Durante la pandemia, el uso de
aplicaciones se hizo mas recurren-
te, entre ellas las vinculadas con
videoconferencia, como Zoom,
Teams, Hang Outs, Meet y otras,
ademds de que, por ese incre-
mento en su uso, las empresas se
vieron obligadas a mejorar en su
infraestructura tanto fisica como
digital.
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VANGUARDIA

TECNOLOGICA

INCREMENTA
EL USO DE

PLATAFORMAS
DIGITALES

La intervencion de la tecnologia en la cotidianidad ya

se ha convertido en una situacion comun. Algunos

encuentros masivos presenciales se han detenido, lo

que ha facilitado la apertura de nuevas puertas para

el desarrollo de una realidad enfocada hacia lo virtual,

todo esto para reactivar tanto la economia como las
relaciones sociales.
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a intervencion de la tecnologia en la cotidiani-
I_ dad ya se ha convertido en una situacién comun.

Algunos encuentros masivos presenciales se

han detenido, lo que ha facilitado la apertura de
nuevas puertas para el desarrollo de una realidad enfoca-
da hacia lo virtual, todo esto para reactivar tanto la econo-
mia como las relaciones sociales.

Este afio se abrié y tal vez cerrard en condiciones que for-
talezcan el crecimiento de nuevos entornos virtuales para la
interaccién de diferentes sectores empresariales. Desde el
comercio masivo, el entretenimiento, los espacios financie-
ros, los restaurantes, entre otros, han transformado sus es-
trategias para alcanzar un publico en constante crecimiento.

Uno de los aspectos destacados por la revista Forbes Méxi-
co tiene que ver con el ingreso de al menos 106.8 millones
de Smartphones, acercédndose a un 88,7% de penetracion
del mercado. Esta situacién puede desembocar en cierre de
la brecha digital, ademds de incrementar la generacién de
cuentas bancarias a nivel nacional, una virtualizacién nece-
saria y eficiente.

La consolidacion de espacios digitales innovadores para el
comercio se refuerza con la aplicacién de la nueva red 5G,
un sistema de comunicaciones que pretende mejorar la co-
bertura, ademds de incrementar de 10 a 20 veces la veloci-
dad de transmisién de informacién respecto a la actual.

Para los inversionistas la transformacién tecnoldgica de
América Latina es evidente, un ejemplo de ello tiene que
ver con la creacién
de un fondo tecnolé-
gico venture capital
de 5,000 millones de

De acuerdo con la
revista Forbes, 5 de
délares por parte de d del
SoftBank, el cual ya Cal alo Iempre.sas e
es considerado como - Pais estan duplicando
el fondo tecnoldgico [
mds grande para el su creqmento
mercado del conti- en internet.
nente. Adicionalmente, 2 de
cada 10 destacan un
incremento del 300%
en el volumen de
negocios de ventas
en linea.

El panorama es cada
vez mds amplio, de
manera que se pue-
den extraer nuevas
oportunidades tanto
de comercio como
de gestién publica.
Por estas razones,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), durante la
séptima edicién del premio Gobernante: el arte del buen
gobierno — Premio Eduardo Campos, reconocerd las inicia-
tivas innovadoras de gestion por parte de gobiernos sub-
nacionales de América Latina y el Caribe en el marco de
la pandemia.




XALDIGITAL

Expertos
en manejo
de datos

Creamos soluciones avanzadas para

Entendemos a cada uno de
nuestros clientes para ofrecerles
soluciones tecnolégicas gue
transformen y mejoren su
presencia en el mercado.

impulsar nuevas oportunidades de negocio.

Ofrecemos servicios para el manejo
optimo de datos e informacion empresarial.

CONTACTO

@ Avenida JesUs del Monte 41,
52763 Naucalpan de Judrez.

@ +52 (55) 5350 5350 @ contacto@xaldigital.com

XALDIGITAL

www.xaldigital.com



En queremos conocer la historia y avance de
SU Negocio, Uun elemento que Nos permite adaptar
cada una de nuestras herramientas tecnologicas a sus
necesidades y objetivos de crecimiento.

Calle Virgen 4489 - Las Calma C.P. 45070 - Zapopan - Jalisco
— +52 (33) 2472-9375 / +52 (33) 3631-9516 / +52 (33) 1812-6500
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