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Ventajas competitivas

Notorio Fortalecimiento
DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

Autoridades competentes en el tema han indicado por 
medio de un comunicado público que el sector agroali-
mentario mexicano está pasando por un buen momento 
en cuando a su actividad exportadora, siendo un motivo 
esencial para impulsar acciones estratégicas que permi-
tan conservar la productividad y las buenas condiciones 
de comercios que benefician a este sector estratégico.

Es importante mencionar los resultados satisfactorios 
que ha tenido esta industria, pues la agroalimentaria (in-
cluyendo la producción agroindustrial y dinámicas agro-
pecuarios) se ha convertido en el principal generador de 
empleos, que además, aporta en la sostenibilidad y creci-
miento económico.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupación y Em-
pleo (ENOE), este sector ha abierto más de 8.8 millones 
de empleos, representando un considerable porcentaje 
del Producto Interno Bruto (PIB), estableciéndose nuevas 
expectativas durante el año 2019.

Teniendo una visión global, la actividad agroalimentaria y 
sus relaciones con demás socios comerciales ha sido im-
portantísima en cuanto a la diversificación y expansión de 
la oferta alimentaria en el interior de la nación, alcanzando 
así significativas ganancias en el comercio exterior, desta-
cando las innumerables ventajas competitivas y compa-
rativas.

Estando comprometidos con el crecimiento sostenido 
del sector, autoridades competentes se encuentran eje-
cutando acciones integrales que permitan dar cumpli-
miento a los objetivos establecidos durante el año 2019. 

Es así como se traerán consigo innumerables beneficios 
para los pequeños productores en México, siempre y 
cuando cumplan con los requisitos exigidos y contribu-
yan en la conservación del medio ambiente, por medio 
del incremento de la productividad y competitividad de 
crecimiento a pequeña escala.

Asimismo, se debe trabajar en la generación de un mo-
delo o prototipo de subsidios y protección a los produc-
tores que estén comprometidos con el aumento de su 
productividad y estén preparados para enfrentarse a las 
situaciones adversas de producción, especialmente si de 
sus competidores de Norte América se trata.

La coparticipación por parte de la inversión público-pri-
vada cumple un rol vital en este tipo de esquemas de 
protección, pues es importante concientizarse e imple-
mentar acciones integrales que permitan el fortaleci-
miento del sector para impulsarlo y ajustarlo a las nue-
vas necesidades.

En este punto, la tecnología limpia, aprovechamiento del 
uso de agua en el proceso de producción y metodologías 
efectivas para enfrentarse adecuadamente ante 
catástrofes naturales, cumplen una función destacada 
en la industria.

La industria agroalimentaria ha evidenciado un importante progreso, 
convirtiéndose en la nueva apuesta del comercio de México, pues se 
destaca que durante el 2017 el país se posicionó en el lugar número 
12 como productor mundial de alimentos, liderando productos 
como el aguacate, fresa, limón, cerveza y tequila.

México ha alcanzado el lugar número 12 como 
productor mundial de alimentos importantes con 
productos nacionales que lo destacan.

Se destaca que la industria ha experimentado nuevos 
y diversos mercados para expandirse, en donde con la 
renegociación del Tratado de Libre Comercio de México 
con la Unión Europea (TLCUEM) ha simbolizado un alto 
porcentaje de los productos agroalimentario naciona-
les para que tengan ingreso libre al mercado común 
de Europa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante decir que 
durante el 2019 se tendrán resultados satisfactorios, for-
taleciendo la estructura de base del sector agroalimenta-
rio de México, alcanzando así grandes avances comercia-
les en la industria que le brinda a México. 

Canales Institucionales06

GENERAL

21Canales Institucionales

EMPRESARIALLIDERAZGO

EL SECTOR AGROALIMENTARIO SE HA DESEMPEÑADO 
POR APORTAR EN EL CRECIMIENTO ECONÓMICO DEL 

PIB, ESPERÁNDOSE TENER RESULTADOS SATISFACTORIOS 
DURANTE TODO ESTE AÑO 2019.
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Empresa líder 
en exportación 
de pimienta 
gorda
Nos diferenciamos por proveer 
productos de gran calidad y otorgar 
el mejor servicio a clientes. Hemos 
logrado destacar por nuestro gran 
conocimiento en el comercio agrícola 
a nivel nacional e internacional.

Empresa 100% mexicana 
con más de 30 años de 
experiencia en el merca-
do y con el personal más 

calificado, además contamos 
con maquinaria y equipo que nos 
permite ofrecer pimienta gorda 
que satisfaga las necesidades 
del cliente final.

La experiencia que nos avala y 
la calidad que otorgamos nos 
ha permitido convertirnos en el 
principal exportador de pimienta 
gorda, abasteciendo a las prin-

cipales empresas comercializadoras 
de especias y condimentos, localiza-
das en EEUU, Canadá, Vietnam, Ja-
pón, Alemania, Rusia, Ucrania, Perú, 
Ecuador, entre otros. De esta mane-
ra, somos la mejor alternativa para el 
suministro de pimienta gorda.

Nuestras instalaciones se encuen-
tran ubicadas de manera estratégi-
ca, centralizando la logística, ventas 
y operaciones en la ciudad de Xala-
pa, es decir, a menos de una hora del 
puerto de Veracruz, el más importan-
te de México a nivel comercial.
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NUESTRO PERSONAL 
LABORA CON 

COMPROMISO Y DE 
MANERA EFICAZ CON 

EL PRINCIPAL OBJETIVO 
DE CUMPLIR CON LOS 

REQUISITOS Y DEMANDAS 
MÁS EXIGENTES DE LOS 

CLIENTES, CONSERVANDO 
ASÍ NUESTRO LIDERAZGO 
EN LA EXPORTACIÓN DE 

PRODUCTOS AGRÍCOLAS.

CONTACTO:

Carretera Xalapa-Veracruz Km 17 / 
Manzana 1, Lote 1

       CP 91636 Col. Centro / Corral 
Falso / Emiliano Zapata, Veracruz

+52 (279) 834 2162 
+52 (279) 834 2172

nhmercadologistica@gmail.com / 
global.mercado@gmail.com

www.nhmercado.com

09NH Mercado Global

Estamos conscientes de la impor-
tancia de la competitividad en el 
sector agrícola mexicano, por este 
motivo, nos esforzamos en imple-
mentar procesos innovadores en 
cada actividad que realizamos. 
Nuestro principal objetivo es brindar 
los mejores resultados en la comer-
cialización de la pimienta gorda.

La transparencia, la honestidad, el 
trabajo en equipo y la pasión que 
entregamos día con día, respaldan 
nuestro arduo compromiso para 
ofrecer el mejor servicio a nuestros 
clientes. Asimismo, generar oportu-
nidades de empleo y de desarrollo 
económico nos ha colocado como 
parte del selecto grupo de empre-
sas líderes en el Estado de Veracruz.

En NH Mercado Global nos seguire-
mos destacando por ser la empresa 
más importante de exportación de 
pimienta gorda. Nos interesa se-
guir demostrando nuestro liderazgo 
empresarial a través del desarrollo 
de estrategias y alianzas, las cuales 
permiten fomentar y vincular el em-
prendimiento de los veracruzanos 
involucrados en el sector agrícola. 

Como organización, además de 
aportar al fortalecimiento econó-
mico del Estado, estamos compro-
metidos en coadyuvar con el creci-
miento económico de México.

NOS SENTIMOS 
ORGULLOSOS DE 
PERTENECER AL 

GRUPO DE LÍDERES 
EMPRESARIALES QUE 
DEJAN EL NOMBRE 

DE MÉXICO, A NIVEL 
INTERNACIONAL, 
COMO UNO DE 
LOS PAÍSES MÁS 

COMPETITIVOS DE 
AMÉRICA LATINA.



Somos la empresa pionera del sector agrícola dedicada a la exportación 
de pimienta gorda, llegando a importantes mercados de Norteamérica, 
América Latina, Europa, Asia, África y Medio Oriente,  motivo por el cual,  
brindamos productos de calidad y servicios de excelencia  que satisfacen 
todas las expectativas del cliente final. 

En NH MERCADO GLOBAL nos 
comprometemos con el desarrollo 
social y económico de México. 

Dirección: Carretera Xalapa-Veracruz Km 17 / Manzana 1, Lote 1 CP 91636 Col. Centro / Corral Falso / Emiliano Zapata, Veracruz
Teléfonos: +52 (279) 834 2162 / +52 (279) 834 2172 / E-mails: nhmercadologistica@gmail.com / global.mercado@gmail.com / Página web: www.nhmercado.com
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EVIDENCIA UN 
IMPORTANTE 
CRECIMIENTO

SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN

12 Canales Institucionales

México ha demostrado su compromiso en 
contribuir en el crecimiento y sostenibilidad de 
sus sectores productivos que han aportado en 
el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) 
nacional, además de destacar al país por su arduo 
trabajo y entrega.

Por esta razón, México continuará destacándose por 
sus gestiones empresariales que lo posicionan por 
ser líder y comprometido en aportar en el bienestar 
de sus ciudadanos y de los diferentes sectores 
productivos que evidencian cada vez más su 
significativo progreso.

La industria manufacturera ha dado a conocer un 
considerable progreso a lo largo de todo este tiempo, 
generando una gran proyección de aumento porcentual 
durante este año 2019.

Por su parte, la industria metalmecánica promete un 
panorama positivo, y todo gracias a la inversión extranjera 
que actualmente recibe y se tiene proyectado que recibirá, 
principalmente en los sectores aeroespacial y automotriz.

De acuerdo con importantes datos compartidos por parte 
de la Secretaría de Economía de México, el aporte del sector 
metalmecánico al PIB es esencial en el aumento porcentual.

Cuando se habla de temas de transformación metálica, 
se hace referencia a todos los desarrollos de las industrias 
automotriz, trenes, aeronáutica, infraestructura, entre 
otros, garantizando grandes perspectivas de crecimiento a 
lo largo de este año.

Lo anterior, promete un futuro alentador a mediano y 
largo plazo, permitiendo que esta industria siga creciendo, 
generando importantes ganancias económicas, además 
de nuevas oportunidades laborales que brinda estabilidad 
en los hogares mexicanos.

La industria 
metalmecánica 

México es un país que se destaca 
por contar con diferentes sectores 
productivos que aporta en el 
progreso sostenible y crecimiento 
del PIB nacional, claro ejemplo, es 
la industria metalmecánica que ha 
evidenciado resultados positivos.



¡Soluciones perfectas que se 
ajustan a cada necesidad!

Satisfacer las necesidades más exigentes del sector es 
una de las prioridades de PINWHEEL GROUP SRL DE C.V., 
pues a lo largo de su amplia experiencia se ha destacado 
por ofrecerle a sus clientes soluciones integrales y preventivas 
frente a todas sus necesidades de alto riesgo.

Por sus gestiones empresariales y 
responsabilidad social, es importante 
decir que la empresa se ha 
posicionado por su liderazgo en la 
industria mecánica de tuberías que 
entrega resultados de excelencia.

Un plus diferencial que es 
importante resaltar es que en cada 
procedimiento se brinda seguridad y 
confiabilidad en el servicio a cada uno 
de sus clientes, complementándose 
con equipamientos modernos e 
innovadores y tecnología de punta. 

Así mismo su amplia experiencia 
en el mercado ha permitido que 
PINWHEEL GROUP tenga una activa 
participación en diferentes proyectos 
nacionales e internacionales de alto 
prestigio.

La empresa cuenta con todos los permisos, 
aplicaciones de normas, códigos y estándares 
nacionales e internacionales para el debido diseño 
y análisis de tuberías. Éstos son: ASME Setting The 
Standard, HSB Global Standards, Energy API American 
Petroleum Institute, ASTM International, ANSI American 
National Standards Institute, BSi British Standards.

Esto ha permitido contar con un amplio portafolio de servicios que complementan su arduo trabajo, 
seguridad, compromiso, transparencia y responsabilidad:

•Elaboración de Ingeniería con Herramientas con Plataformas: Autodesk / Bentley.
•Construcción e Inspección: Prefabricación y Montaje / Inspección.
•Ingeniería Civil & Estructural: Concreto y Acero.
•Ingeniería Mecánica: Tuberías y Equipo.

Por los resultados de excelencia que ha evidenciado PINWHEEL GROUP y que ha aportado en el crecimiento 
sostenible del sector en el país, ‘Liderazgo Empresarial México 2019’ le hace un especial reconocimiento dentro 
de este documento, pues se ha destacado por ser una empresa  productiva y competitiva.

CONTACTO:

Misión Santa Inés # 106, Misión de San José, 
Apodaca, N.L. C.P. 66612 

(811) 914 9872

jbenutto@pinwheel.com.mx / dgarza@pinwheel.com.mx

www.pinwheel.com.mx

PINWHEEL
GROUP



ENTREVISTA EXCLUSIVA
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El objetivo es construir  
infraestructura y regular los 
servicios de comunicaciones 
y transportes con planeación 
estratégica; calidad y eficacia, 
operando con total transparencia, 
apego a la ley y actitud resolutiva 
para contribuir al bienestar social y 
la competitividad de Quintana Roo.

En ese mismo orden de ideas se 
encuentra  modernizar y ampliar la 
infraestructura y acciones a favor 
de las comunicaciones del Estado, 
para atender los requerimientos 
de comunicación ágil y segura 
de personas y mercancías, con el 
propósito de garantizar a toda la 
población, el acceso a los servicios 
sociales y a la actividad económica 
que se derivan de las actividades 
turísticas y comerciales.

De manera breve 
explíquenos ¿cuál es 
el principal objetivo 
de la Secretaría de 
Infraestructura y 
Transporte?

1

en la calidad de vida de la población 
GESTIONES QUE CONTRIBUYEN 

La Secretaría de Infraestructura y Transporte (SINTRA) del Estado de Quintana Roo se encarga de 
construir la infraestructura y regular los servicios de comunicaciones y transportes con planeación 

estratégica, calidad y eficacia.

Para conocer más sobre la función, el Lic. William Saulceth Conrado Alarcón, Secretario de 
Infraestructura y Transporte ha concedido la siguiente entrevista exclusiva a ‘Liderazgo Empresarial 

México 2019: 

Lic. William Saulceth Conrado Alarcón,
Secretario de Infraestructura y Transporte 
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Acciones acordes al plan Estatal 
de desarrollo que impulsa el 
Gobernador Carlos Joaquín, 
referente a infraestructura 
encaminada a un Quintana Roo 
en el que el desarrollo económico 
sustentable sea de manera 
equilibrada en sus regiones con 
base en la capacidad de potenciar 
sus ventajas competitivas 
conjugadas con las aspiraciones 
de su gente.

¿Cuáles son las 
principales acciones 
que permiten 
el desarrollo y 
mejoramiento de 
la infraestructura 
de carreteras del 
Estado de Quintana 
Roo?

¿Cuáles son las principales acciones que garantizan el 
progreso sostenible del sector?

2

3

Se implementan trabajos de 
señalización en carreteras.

Se instauran trabajos de cons-
trucción, modernización y re-
habilitación de la infraestruc-
tura carretera y vial en todo el 
estado, que impulse la mejora 
de la conectividad, movilidad 
de las personas y la comerciali-
zación de productos.

Establecer acciones acciones 
que permitan ordenar la 
situación del transporte 
público mediante un control 
efectivo de unidades, tarifas y 
concesiones autorizadas.

Concebir equipamientos urbanos que den cuenta de un estado moderno 
y competitivo que a su vez no entre en contradicción con la infraestructura 
regional. Sin embargo, es necesario dotar de equipamiento e infraestructura 
para mejorar las condiciones de vida de la población.

Mantener las carreteras en óptimas condiciones para el transporte 
seguro de carga y pasajeros.

EMPRESARIALLIDERAZGO
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A través de una mejor 
infraestructura propiciar el 
desarrollo sustentable de la 
actividad turística del Estado.

Ampliar y fortalecer la 
infraestructura física 
que requiere el Sector 
agropecuario para ser 
competitivo.

Mantener un padrón de 
transportistas real, que se 
encuentren verificados y 
cuenten con documentación 
vigente y unidades en optimo 
estado físico y mecánico y así 
brindar un servicio de calidad, 
respecto a la actividad que le 
corresponde.

Impulsar acciones en sentido estratégico, y de transparencia en el uso 
de los recursos. 

La Secretaría de Infraestructura y Transporte busca la cooperación 
con todos los niveles de gobierno, los empresarios y la sociedad civil, 
ofreciendo resultados de alta calidad con sentido de oportunidad.

Recuperar el parque vehicular existente para coadyuvar en obras 
necesarias que se puedan realizar por administración.

Optimizar procesos de adjudicación de las obras encomendadas a 
la secretaría, así como la evaluación minuciosa de las empresas que 
colabora en cada una de las obras asignadas.

Dignificar las instalaciones de la secretaría a fin de lograr un ambiente de 
trabajo sano y agradable para la sociedad que acude a realizar trámites 
y para los que en ella laboran. 

Mantener la coordinación permanente entre el secretario, los 
subsecretarios y directores de cada área con el fin de revisar los 
procedimientos y seguimientos de las obras en proceso.

Eficientar las labores del personal de oficina y campo.

Se trabaja en un plan de Movilidad Urbana Sustentable, que regule los 
servicios de transporte público y movilidad urbana con indicadores de 
eficiencia y eficacia, que permitan evaluar el sistema de conectividad.

4 ¿Cuáles son los principales logros que se destacan de 
la Secretaría de Infraestructura y Transporte durante los 
últimos tres meses?



MÉXICO SE HA DESTACADO POR ESTAR EN CONSTANTE 
ACTUALIZACIÓN E INNOVACIÓN EN SUS DIFERENTES SECTORES 
PRODUCTIVOS, RESALTA EN ÉL LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE LA 
CUAL HA APORTADO SIGNIFICATIVAMENTE A LA SOSTENIBILIDAD A 
NIVEL NACIONAL.

Para dar cumplimiento a este importante objetivo, Grúas Ojeda 
se ha destacado por su liderazgo y compromiso social que le ha 
permitido ser la mejor alternativa del sector.

Estando próximos a cumplir los 100 años de amplia trayectoria en 
nuestra nación, se ha convertido en la empresa más importante en 
cuanto a grúas de alto tonelaje en México, apoyando, respondiendo 
y contribuyendo al crecimiento y progreso de nuestro país.

Gracias a su gestión empresarial, que ha cumplido un rol 
fundamental en el país, Grúas Ojeda cuenta con un excelente 
equipo de trabajo experto, especialista y altamente calificado 
mismo que está en permanente actualización respecto al manejo e 
implementacion de nuevos sistemas de izaje.

Siendo la mejor empresa del sector, Grúas Ojeda tiene a 
disposición los siguientes servicios: 

Transporte de Elementos.Ingeniería y Cinemática.

CONTACTO:

Av. San Jerónimo 550, Jardines del Pedregal, CDMX

(55) 5392 2100       contacto@giojeda.com

giojeda.com

Es así que por ser los líderes en el izaje y 
transportación de elementos, Liderazgo 
Empresarial les hace un especial re-
conocimiento ya que brindan la mejor 
calidad y servicio, le dan a sus clientes 
el equipo y asesoría que se ajusten a 
cada uno de sus proyectos dando cum-
plimiento a todos los estándares de 
seguridad personal y requisitos exigi-
dos por las autoridades competentes 
agregando valor para cada usuario con 
el fin de aumentar su productividad y 

destacarse de la competencia
permaneciendo rentables 

y transparentes.

100
años

Grúas Industriales.

F u n d a d a  e n  1 9 2 2
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ENTREVISTA EXCLUSIVA

El primer objetivo es representar, 
gestionar y defender los intereses 
de nuestros afiliados. Actualmente 
tenemos más de 12.000 empresas 
en todo el país, en 44 delegaciones 
y dentro de la representación y 
gestión queda manifiesto un primer 
tema que es el desarrollar nuestras 
propias empresas, que tengan 
oportunidades transparentes, 
que sean oportunidades donde 
ellos puedan generar empleo y la 
fortaleza de sus empresas en todo 
el país.

El profesionalismo para nosotros es 
muy importante y tenemos dentro 
de nuestra CMIC un Instituto de 
Capacitación que cumple 40 años, 
que hemos dado 84 millones de 
horas - hombre capacitado en 
todo este tiempo, con 3’900.000 
participantes y estamos hablando 
que nosotros capacitamos a todos 
nuestros colaboradores en los 
diferentes segmentos, desde el 
obreros, directivos, administrativo, 
gerencial, etc.

Tenemos otro Instituto Tecnológico 
de la Construcción que va dirigido 
a brindar Diplomados, Maestría, 

EN EL SECTOR DE LA 
CONSTRUCCIÓN

IMPLEMENTAMOS LA FORMALIDAD Y PLANEACIÓN

La Cámara Mexicana de la Industria 
de la Construcción (CMIC) es la 
encargada de representar los 
intereses industriales del sector de 
la construcción que ofrece servicios 
de calidad, fomentando la industria 
competitiva con gran sentido de 
responsabilidad social, empresarial 
e innovación tecnológica que 
aporta significativamente al 
progreso del país.

Para conocer a profundidad sobre 
su labor, el Presidente Nacional de 
la CMIC, Ing. Eduardo Ramírez Leal, 
ha concedido la siguiente entrevista 
exclusiva:

¿Cuál es el principal objetivo 
de la Cámara Nacional de la 
Industria de la Construcción 

(CMIC)?1



18 Canales Institucionales

ENTREVISTA EXCLUSIVA

El primer objetivo es representar, 
gestionar y defender los intereses 
de nuestros afiliados. Actualmente 
tenemos más de 12.000 empresas 
en todo el país, en 44 delegaciones 
y dentro de la representación y 
gestión queda manifiesto un primer 
tema que es el desarrollar nuestras 
propias empresas, que tengan 
oportunidades transparentes, 
que sean oportunidades donde 
ellos puedan generar empleo y la 
fortaleza de sus empresas en todo 
el país.

El profesionalismo para nosotros es 
muy importante y tenemos dentro 
de nuestra CMIC un Instituto de 
Capacitación que cumple 40 años, 
que hemos dado 84 millones de 
horas - hombre capacitado en 
todo este tiempo, con 3’900.000 
participantes y estamos hablando 
que nosotros capacitamos a todos 
nuestros colaboradores en los 
diferentes segmentos, desde el 
obreros, directivos, administrativo, 
gerencial, etc.

Tenemos otro Instituto Tecnológico 
de la Construcción que va dirigido 
a brindar Diplomados, Maestría, 

EN EL SECTOR DE LA 
CONSTRUCCIÓN

IMPLEMENTAMOS LA FORMALIDAD Y PLANEACIÓN

La Cámara Mexicana de la Industria 
de la Construcción (CMIC) es la 
encargada de representar los 
intereses industriales del sector de 
la construcción que ofrece servicios 
de calidad, fomentando la industria 
competitiva con gran sentido de 
responsabilidad social, empresarial 
e innovación tecnológica que 
aporta significativamente al 
progreso del país.

Para conocer a profundidad sobre 
su labor, el Presidente Nacional de 
la CMIC, Ing. Eduardo Ramírez Leal, 
ha concedido la siguiente entrevista 
exclusiva:

¿Cuál es el principal objetivo 
de la Cámara Nacional de la 
Industria de la Construcción 

(CMIC)?1
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¿Cuáles son los principales retos 
que tiene la CMIC?3

Licenciaturas, y esto lo hacemos 
prácticamente en todo el país en 
horarios muy sencillos para que 
nuestros colaboradores se estén 
capacitando constantemente, y 
también así lo hacemos en vías, e 
inclusive que no son de la jornada 
laboral, para poderles ayudar a 
que sigan profesionalizando, y por 
ende, que tengan oportunidad de 
hacerse mejores ingresos.

Este es nuestro principal objetivo de 
la CMIC, el desarrollo de nuestras 
empresas. 

Primeramente diría que somos un sector estratégico, generamos 
alrededor de 6 millones de empleos directos y 2.8 de empleos indirectos 
y dentro de la formalidad que nosotros respetamos y fomentamos es 
precisamente para generar desarrollo de los trabajadores que tenemos 
dentro de la industria.

Hoy, a petición de nuestra organización, no solamente para participar 
en algunas licitaciones se pide que esté cumpliéndose cabalmente con 
el pago de impuestos, nosotros hicimos una propuesta que se elevara 
también el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad 
social, y ahora en todas las licitaciones de Gobierno Federal se pide 

¿De qué manera la CMIC 
establece la estabilidad 

del sector y el crecimiento 
competitivo de México?2

esto, pues se anuncia en el Código Fiscal de la Federación, que aunque no se 
había solicitado estaba incluido, ahora se pide para que participemos como 
formales y lo que queremos es que esto también se soliciten en Estados y 
Municipios y así vamos a cerrar la brecha de informalidad.

No permitir que las empresas sexenales o trianuales que nacen en nuestro país 
en materia de obra pública nos hagan una competencia desleal, sino que le 
apostemos a la formalidad y a la continuidad. Nuestra CMIC tiene 65 años de 
existir y tenemos empresas de todos los tamaños, experiencias y capacidades, 
y de esta forma, unidos con los tres niveles de Gobierno, podemos generar 
cada vez mejor calidad de infraestructura en nuestro país.

Tener cuidado que siempre se hagan, evitando los malos manejos, procurando 
que no exista impunidad en actos de corrupción. Si son del lado empresarial, 
nosotros no solaparemos a ninguna empresa que caiga en estos actos, pero 
también del lado de los funcionarios si alguno está haciendo algo fuera de 
una práctica legal, buscar los mecanismos de denuncia y que no genere 
impunidad para que se animen los ciudadanos a la denuncia que hoy es muy 
complicado este tema.

El reto importante es que ya no siga decreciendo la 
inversión pública. La privada va muy bien.

En el año 2018 se tenía considerado por parte del 
Gobierno Federal, alrededor de 620 mil millones de 
pesos en materia de infraestructura, y en la obra privada 
ha crecido tanto que anda en alrededor de 2 billones.

Esto ha detonado el empleo ya hablado anteriormente, 
el empleo que ha generado cierta estabilidad, pero falta 
mucho, porque hay muchos Estados en el sur del país 
que tienen necesidad de inversión de infraestructura y 
eso detonaría oportunidad de generación de empleo.

Reto importante es que se apliquen estos 620 mil 
millones de pesos en el año, que lo hagan de manera 
puntual, transparente y combatiendo todos los actos 
de corrupción, que quedemos contentos los ciudadanos 
mexicanos que veamos que los recursos están 
transparentados y los están ejecutando empresas 
formales, no empresas improvisadas, empresas que 
tengan un historial de profesionalización, de capacitación, 
de compromiso con el país, de sus pagos de impuestos 
de seguridad social. 

Todo esto engloba a lo que queremos en el país es 
formalidad y planeación, nos va a dar la oportunidad de 
tener un mejor país en poco tiempo. 

EMPRESARIALLIDERAZGO



Destacándonos por ofrecer soluciones integrales, completas e innovadoras de la más alta calidad, desarrollando 
proyectos de pequeña a gran escala, en MACH Construye S.A. de C.V. somos la empresa líder en el diseño, construcción 

y desarrollo de proyectos inmobiliarios.

Con más de 20 años de larga trayectoria, tene-
mos como principal objetivo mejorar la calidad 
de vida de los ciudadanos y nuestra sociedad 
en general, satisfaciendo las necesidades más 

exigentes del mercado y cliente.

Contando con un grupo estratégico de profesionales y 
especializados, entre ellos más de 70 arquitectos, ingenieros, 
inversionistas y diseñadores quienes trabajan en conjunto 
con el fin de lograr el máximo beneficio para el cliente final. 

Brindamos asesorías que cumplen todas sus expectativas, 
siendo garantes de los resultados esperados.

Cumpliendo con las normativas, certificados y estánda-
res de alta calidad, en MACH Construye hemos sobre-
salido de la competencia al ser eficientes, transparen-
tes, comprometidos, responsables, entre otros valores, 
que se han convertido en factores que nos han permiti-
do posicionarnos a nivel nacional, además de alcanzar 
un alto prestigio y reconocimiento.
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Es necesario mencionar, adicional-
mente, que tenemos más de 100 
proyectos construidos en más de 
dos décadas de experiencia y cerca 
de 20 desarrollos en curso, lo que 
nos ha permitido convertirnos en el 
nuevo referente de la industria de 
la construcción y el desarrollo inmo-
biliario, no solo en Nuevo León, sino 
también en todo el norte de México.

Distinguiéndonos por brindar solu-
ciones completas e innovadoras, nos 
destacamos por realizar trabajos en 
edificios departamentales y corpo-
rativos, hasta de grandes complejos 
de usos mixtos, contando con la co-
laboración de arquitectos reconoci-
dos y desarrolladores prestigiosos 
del país. 

¬ MACH Concretos: manufactura del 
concreto y se utilizan equipos propios 
para su debida entrega y aplicación.

¬ Fletes MACH: unidades de nego-
cios que tienen a disposición equipos 
y maquinaria pesada que se requie-
ra, contando con más de 250 equi-
pos en inventario.
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Con el propósito de fortalecer 
la competitividad de la firma 
en la industria, en MACH 
Construye hemos integrado 
unidades de negocio, entre 
las que se destacan:

NUESTRO PLUS DIFERENCIAL ES DESARROLLAR 
PROYECTOS MODERNOS, FUNCIONALES, 

ATRACTIVOS Y SEGUROS QUE DEN LA 
CONFIABILIDAD DE PREFERIRNOS POR SER LA 

MEJOR ALTERNATIVA DEL SECTOR EN TODO EL PAÍS. 

EMPRESARIALLIDERAZGO

De esta manera, tenemos como 
misión mantenernos permanen-
temente con la realización de 20 
proyectos al mismo tiempo, eviden-
ciando nuestra ardua labor y com-
promiso.

Asimismo, es importante destacar 
que uno de los valores agregados 
en todos los desarrollos de MACH 
Construye es la conciencia ecoló-
gica, es decir, somos 100% amiga-
bles con el medio ambiente ya que 
somos conscientes que debemos 
proteger y conservar nuestro en-
torno. Es por esta razón que las 
áreas verdes y el cuidado del me-
dio ambiente juegan un rol esencial 
en cada proyecto. Como resultado, 
hemos plantando más de 3.000 
árboles.

¬ Projective Urban Design: convenio con la firma de servicios 
arquitectónicos.

¬ Aceros MACH: enfocada en la fabricación, montaje y pintado 
de acero.

¬ Cristales Templados MACH: orientado en el proceso de tem-
plado de cristales y en la fabricación de ventanería Duo Vent.
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¿Por qué invert ir 
con MACH Construye?

¬ UBICACIÓN: tenemos nuestros proyectos en los 
mejores puntos de la ciudad, avenidas principales, 
cerca de comercios, centros de trabajo, escuelas y 
lugares de entretenimiento.

¬ PRECIO: brindamos rentabilidad en precio por 
m2 con calidad en cada ubicación en la que hace-
mos presencia, mencionando que tenemos a dis-
posición excelentes planes de pago.

¬ AISLAMIENTO: en todos los muros perimetrales 
se usan block térmico, y todos los muros interiores 
son de block y yeso, no de tablaroca, las losas son 
de 40 cm terminadas con 30 cm de aislante.

¬ VENTANAS DUO VENT: es importante destacar 
que todos nuestros edificios cuentan con el sistema 
Duo Vent, el cual aísla el ruido y calor. De este modo, 
contamos con nuestra propia planta de cristal tem-
plado, cancelería y fabricación Duo Vent.

¬ MAXIMA CALIDAD: contamos con todos los per-
misos exigidos por las autoridades competentes, 
motivo por el cual, los acabados de nuestros de-
partamentos se destacan por su calidad insupe-
rable. En cada unidad hemos instalado piso de 
porcelanato rectificados y materiales de primera.

22 Mach Construye

Encontrando tu espacio ideal con nosotros, 
damos a conocer las razones y beneficios 
que tienes al invertir en nuestra compañía:

¬ GARANTÍA: brindamos a nuestros clientes garantía por 
vicios ocultos de 5 años.

¬ DISEÑO: le ofrecemos diseños innovadores, modernos 
y funcionales considerando el entorno con el fin de apro-
vechar totalmente la iluminación, ventilación natural y las 
mejores vistas de la ciudad, siendo amigables ambiental-
mente, pues contribuimos en el ahorro de energía.

¬ SUSTENTABILIDAD: complementando lo anterior, las 
áreas verdes y el cuidado medioambiental cumplen un rol 
esencial en cada proyecto, motivo por el cual, se han plan-
tado más de 3.000 árboles en nuestros desarrollos.

¬ RESPONSABILIDAD SOCIAL: brindamos apoyo a institu-
ciones como Ciudad de los Niños, Andares, Casa de la Mi-
sericordía, Unidos y Cruz Rosa (contra el cáncer de mama).

Uno de los últimos logros que hemos alcanzado 
es la importante inversión de 3.000 millones 
de pesos para el periodo de 2018-2021 en 

proyectos inmobiliarios mixtos ubicados en los 
municipios de Monterrey y San Pedro Garza 

García, resaltando nuestra transparencia, 
responsabilidad, honestidad y entrega que aporta 

en la sustentabilidad del sector en el país.

CONTACTO:

+52 (81) 2141 0718 / +52 (81) 2141 0727

ventas@machconstruye.mx

www.machconstruye.mx

AGRADECIMIENTOS
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TREFILADOS
INOXIDABLES 
Trabajando con tecnología de punta y equipamientos modernos, en 
Trefilados Inoxidables de México S.A. de C.V. (TIM) nos hemos convertido 
en el fabricante a nivel nacional líder en el sector del alambre de acero 
inoxidable, aluminio, aleaciones de níquel y soldaduras. A esto se suma 
el plus diferencial al ser el único fabricante en México de barras de 
acero inoxidable.

Dedicados a la innovación y al servicio

Estando siempre en la bús-
queda constante de la in-
novación en los productos y 

servicios, contamos también con 
excelentes equipos de laborato-
rio y maquinaria que garantiza la 
alta calidad en la fabricación de un 
producto.

De esta manera, hemos alcanzado 
un gran prestigio, reconocimiento 
y posicionamiento al ser la fábrica 
más importante de alambres en 
todo el continente americano.

Teniendo a disposición excelente 
personal experto y capacitado que 
brinda asesorías personalizadas 
garantiza el cumplimiento de las 
expectativas de nuestros clientes.

Somos la mejor alternativa en desa-
rrollar una organización que se basa 
en el liderazgo, además de impul-
sar el trabajo en equipo, los valores 
(como la responsabilidad, compro-
miso, ética, transparencia, entrega, 
pasión, entre otros) y el crecimiento 
de nuestros colaboradores.

Es importante destacar, adicional-
mente, que al fabricar productos 
que satisfagan las necesidades 
de nuestros clientes, garantizamos 
resultados de calidad, rentables 
y cumplimiento en los tiempos de 
entrega.

ALCANZANDO RESULTADOS 
SATISFACTORIOS, TRABAJAMOS 

CON LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS 
DE FABRICACIÓN, VERIFICACIÓN, 

DOCUMENTACIÓN Y ANÁLISIS, PERMITIENDO 
GENERAR ENTREGAS CUMPLIDAMENTE, 

OPTIMIZANDO Y CUBRIENDO EL CONTROL 
DE LOS INVENTARIOS DE NUESTROS 

CLIENTES.

AGRADECIMIENTOS
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CERTIFICACIONES:

Asimismo, tenemos a disposición una planta con 
equipo y tecnología de punta en una localización 
ideal, pues está equipada con modernas y 
sofisticadas máquinas desde trefiladoras, hornos, 
bobinadoras y equipamientos de medición de 
última generación, con el fin de otorgar la calidad 
más exigente.

Es así como se cuentan con los siguientes 
permisos: certificaciones ISO 9001:2015; ISO/ 
IATF 16949:2009; ISO 14001:2004; Ambiental 
Mexicana de Industria Limpia; Bureau Veritas; 
Operador Económico Autorizado (OEA); y Nuevo 
Esquema de Empresa Certificada (NEEC).

En TIM estamos completamente comprometi-
dos con usted, motivo por el cual, damos pro-
ductos 100% efectivos que cuentan con todas 
las normativas, certificados y permisos interna-
cionales de producción y calidad requeridos 
por las autoridades competentes.

PRODUCTOS 
DE EXCELENCIA:

En TIM tenemos un amplio 
portafolio de productos, que 
sin duda alguna, satisfacen a 
todo tipo de cliente, contando 
asimismo, con materiales to-
talmente especializados:

Alambres Finos.

Alambres para Usos Mecánicos y Formas.

Alambre de Aluminio.

Alambres para Forja en Frío.

Alambres para Resortes.

Alambres Planos y Perfiles Especiales.

Soldaduras Especiales en Acero

Inoxidable, para Procesos.

Soldaduras Especiales en Aleaciones

Especiales de Níquel, para Procesos.

Soldaduras Especiales en 

Aluminio, para Procesos.

Supernova.

Alambrón.

Barras Redondas, Cuadradas

y Hexagonales.

Concrinox.

Polvos.

Varilla Roscada de Acero Inoxidable.

Acero para Válvulas Automotrices.

Siendo así la mejor alternativa y la 
empresa líder en México en la fa-
bricación de alambre y barras de 
acero inoxidable y aleaciones níquel, 
en TIM seguiremos innovando y sa-
tisfaciendo a nuestros clientes, en-
focándonos en la mejora continua, 
logrando así un lugar preferencial 
en el mercado a nivel mundial, ca-
racterizándonos por nuestra pro-
ductividad y rentabilidad.

CONTACTO:

Av. Otomíes S/N.Cd. Industrial Xicohtencatl II, 
C.P. 90500 Huamantla, Tlaxcala

(247) 472 5402

ventas@trefilados.com.mx

www.trefilados.com.mx

EMPRESARIALLIDERAZGO
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26 Canales Institucionales

ENTRE COMILLAS

El riesgo es una parte fundamental 
de hacer negocios y en un mundo 
donde se procesan enormes 
cantidades de datos a velocidades 
cada vez más rápidas; identificar y 
mitigar riesgos es un desafío para 
cualquier persona u organización. 
No es de extrañar entonces, 
que reguladores, inversionistas, 
consejos de administración, 
partes interesadas en contratos 
importantes y pólizas de seguro, 
entre otros, requieran evidencia 
sólida de buenas prácticas de 
gestión del riesgo.

Por lo tanto, la gestión eficaz del 
efecto de la incertidumbre o riesgos 
ayudará a las organizaciones a 
tener un mejor desempeño y toma 
de decisiones en un ambiente de 
incertidumbre.

Esta norma (o estándar) 
proporciona: principios, marco 
de referencia y un proceso para 
la gestión del riesgo que brindan 
una orientación sobre cómo las 
organizaciones pueden integrar 
la toma de decisiones con base 
en el riesgo en su gobernanza, 
planificación, gestión global de 
negocio, informes, políticas, valores 
y cultura. 

ISO 31000: 2018 es aplicable 
a todas las organizaciones, 
independientemente del tipo, 
tamaño, actividades y ubicación, 
y cubre todos tipo de riesgos. 
Fue desarrollada por un amplio 
número de partes interesadas y 
está diseñado para ser utilizada 
por cualquier persona que gestione 
riesgos. Es decir, no es solo para los 
gestores profesionales de riesgo.

Los comités técnicos de ISO 
son grupos de expertos que 
representan todos los sectores, 
públicos, privados y sin fines de 
lucro. Existen más de 250 comités 
técnicos en la Organización 
Internacional de Normalización 
(ISO). Para más información sobre 
los comités se puede consultar 
esta liga https://www.iso.org/
technical-committees.html

ISO/TC 262 desarrolla estándares 
internacionales en el campo de la 
gestión del riesgo (está creando 
una familia lógica y coherente 
de normas), para respaldar a 
las organizaciones en todas sus 
actividades, incluida la toma 
de decisiones para gestionar y 
minimizar los efectos sobre el 
alcance de los objetivos derivado 
de la ocurrencia de accidentes, 
desastres, fallas en los sistemas, 
así como de la correspondiente 
respuesta y recuperación de los 
principales riesgos disruptivos.

ISO/TC 262. ISO 31000 
GESTIÓN DEL RIESGO.

El riesgo

ISO 31000: 2018, Gestión del 
riesgo - Directrices,

Comité Técnico ISO (TC) 262, 
ISO 31000 Gestión del Riesgo.

Comité Técnico Mexicano



26 Canales Institucionales

ENTRE COMILLAS

El riesgo es una parte fundamental 
de hacer negocios y en un mundo 
donde se procesan enormes 
cantidades de datos a velocidades 
cada vez más rápidas; identificar y 
mitigar riesgos es un desafío para 
cualquier persona u organización. 
No es de extrañar entonces, 
que reguladores, inversionistas, 
consejos de administración, 
partes interesadas en contratos 
importantes y pólizas de seguro, 
entre otros, requieran evidencia 
sólida de buenas prácticas de 
gestión del riesgo.

Por lo tanto, la gestión eficaz del 
efecto de la incertidumbre o riesgos 
ayudará a las organizaciones a 
tener un mejor desempeño y toma 
de decisiones en un ambiente de 
incertidumbre.

Esta norma (o estándar) 
proporciona: principios, marco 
de referencia y un proceso para 
la gestión del riesgo que brindan 
una orientación sobre cómo las 
organizaciones pueden integrar 
la toma de decisiones con base 
en el riesgo en su gobernanza, 
planificación, gestión global de 
negocio, informes, políticas, valores 
y cultura. 

ISO 31000: 2018 es aplicable 
a todas las organizaciones, 
independientemente del tipo, 
tamaño, actividades y ubicación, 
y cubre todos tipo de riesgos. 
Fue desarrollada por un amplio 
número de partes interesadas y 
está diseñado para ser utilizada 
por cualquier persona que gestione 
riesgos. Es decir, no es solo para los 
gestores profesionales de riesgo.

Los comités técnicos de ISO 
son grupos de expertos que 
representan todos los sectores, 
públicos, privados y sin fines de 
lucro. Existen más de 250 comités 
técnicos en la Organización 
Internacional de Normalización 
(ISO). Para más información sobre 
los comités se puede consultar 
esta liga https://www.iso.org/
technical-committees.html

ISO/TC 262 desarrolla estándares 
internacionales en el campo de la 
gestión del riesgo (está creando 
una familia lógica y coherente 
de normas), para respaldar a 
las organizaciones en todas sus 
actividades, incluida la toma 
de decisiones para gestionar y 
minimizar los efectos sobre el 
alcance de los objetivos derivado 
de la ocurrencia de accidentes, 
desastres, fallas en los sistemas, 
así como de la correspondiente 
respuesta y recuperación de los 
principales riesgos disruptivos.

ISO/TC 262. ISO 31000 
GESTIÓN DEL RIESGO.

El riesgo

ISO 31000: 2018, Gestión del 
riesgo - Directrices,

Comité Técnico ISO (TC) 262, 
ISO 31000 Gestión del Riesgo.

Comité Técnico Mexicano
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En las siguientes fotografías se observa el momento del aviso de la formación del Spanish Translation Task Force (STTP) 
en la Sesión Pleanaria de cierre, hecho por Jorge Escalera (México) y Ángel Escorial (España). 14 de julio, 2017. Sunnyvale, 
CA, USA.

El comité ISO/TC 262 cuenta con 55 países participantes 
(miembros P) y 18 países observadores (miembros O), así 
como numerosos enlaces con otros comités u asociaciones. 
México es un miembro P de ISO y está representado por 
la Dirección General de Normas (DGN) de la Secretaría de 
Economía, quien es apoyada por un Comité Técnicos de 
expertos mexicanos en la materia. En el caso de ISO/TC 262, 
el Comité Espejo Mexicano es presidido actualmente por el 
Ing. Jorge Escalera Alcázar, quien también es Director de la 
firma Risk México, S.A. de C.V. (www.riskmexico.com).

Miembros de ISO/TC 262

Grupo de Trabajo de Traducción al español (STTF, 
Spanish Translation Task Force) del ISO/TC 262.

Jorge Escalera y los expertos que participan en el 
Comité Espejo Mexicano ISO/TC 262 (Comité) se reúnen 
periódicamente para discutir los temas relacionados con 
la Gestión del Riesgo en las instalaciones del Instituto 
Mexicano de Normalización y Certificación (IMNC) en 
la Ciudad de México. El IMNC lleva actualmente la 
coordinación y logística del Comité y gracias al trabajo 
del IMNC y de sus miembros, el Comité ha mantenido una 
operación ordenada y constante en todos los trabajos 
que realiza.

El STTF empezó a trabajar a finales del año 
2018, a raíz de una iniciativa presentada por 
los representantes México, España, Colombia 
y Chile, presentes en la sesión plenaria en julio 
de 2018 en Sunnyvale, CA, EE.UU., quienes 
acordaron solicitar al ISO/TC 262 la formación 
del STTF.

Los idiomas oficiales en los que la organización 
ISO publica estándares son: Inglés, Frances 
y Ruso. Una vez que un estándar es 
publicado, el resto de los países debe hacer 
la traducción a su idioma oficial, lo cual en 
Español, generaba que tuviéramos múltiples 
versiones (traducciones) en Español de un 
mismo estándar, y en varias palabras, un uso 
diferente o inclusive contrario de un país a 
otro.

En la foto siguiente se observa a los miembros 
del ISO/TC 262 trabajando en la sesión 
plenaria 2018 en Sunnyvale, CA.

EMPRESARIALLIDERAZGO
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El trabajo desarrollado por el 
STTF fue una experiencia retadora 
pero muy agradable, y el haber 
trabajado con mis colegas de todos 
estos países, a quienes agradezco y 
aprecio su manera muy profesional 
de trabajar en el STTF, aportando 
sus puntos de vista de la forma en 
que debíamos hablar en Español 
sobre la Gestión del Riesgo.

Una región que está cosechando los beneficios de 
ISO 31000 es iberoamérica. En mi opinión, el tema 
de la gestión del riesgo puede ser relativamente 
nuevo en América Latina, pero está creciendo 
significativamente. Las organizaciones son cada 
vez más proactivas al considerar ISO 31000 en 
la implementación de la gestión del riesgo en sus 
sistemas de gestión globales. Por lo que a través 
de la firma Risk México, ofrecemos soluciones 
para educación, certificación y consultoría en los 
sectores público y privado.

Desarrollar una cultura de Gestión del Riesgo en 
las organizaciones no es una tarea simple, ISO 
31000 es un gran paso en esa dirección. En este 
sentido, las actividades de los comités técnicos se 
centrarán en la creciente aceptación de la norma 
a nivel mundial. Un ejemplo del crecimiento del 
interés proviene de América Latina, que con 
el grupo de trabajo especial de traducción al 
español STTF brindará un enfoque de idioma 
español unificado para los 400 millones de 
hablantes nativos de este idioma, y con estatus 
oficial en 21 países que abarcan el sur, centro y 
norte de América, España, África y Europa.

» Consultor e Instructor en Administración de Riesgos, Continuidad de Negocio, 
Continuidad de Operaciones, Recuperación ante Desastres, Gestión Integral 
de Riesgos, Seguros y Fianzas.

Construyendo Resilencia

Acerca de Ing. Jorge Escalera Alcázar, MBA, CT31000, MBCP

» Director de Risk México, S.A. 
de C.V.  Presidente del Comité 
Técnico Mexicano ISO/TC 262 de 
Gestión del Riesgo. Presidente 
del Spanish Translation Task 
Force ISO/TC 262/STTF – Risk 
Management y Coordinador 
del Grupo de Trabajo Mexicano 
WG2 de Continuidad de Negocio 
de ISO/TC 292 de Seguridad y 
Resiliencia.
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¿Cuáles son las principales acciones que implementa la 
Secretaría de Educación Pública del Estado de Puebla que 
garantiza a toda la ciudadanía el acceso a la educación de alta 
calidad?1
En el estado de Puebla, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 
establecido por el gobernador Tony Gali, la educación representa uno 
de los pilares primordiales para la mejora de las condiciones de vida 
de la sociedad. En este sentido, desde la Secretaría de Educación 
Pública tenemos el privilegio y el honor de trabajar con programas y 
estrategias que permiten brindar igualdad de oportunidades a las y 
los poblanos. 

Actualmente la entidad cuenta con una matrícula total de 2 millones 110 
mil 523 estudiantes que incluyen desde el nivel Preescolar, Primaria, 
Secundaria, Media Superior y Superior. Estos alumnos y alumnas son 
atendidos a través del Modelo Educativo Poblano -conocido como 
APA-, que tiene como objetivos garantizar la Asistencia de todas las 
niñas, niños y jóvenes a las escuelas; su Permanencia hasta concluir 

Para conocer más detalles, el Lic. 
Ignacio Alvízar Linares, Secretario, 
ha concedido la siguiente 
entrevista exclusiva a ‘Liderazgo 
Empresarial México 2019’:

CON LA EDUCACIÓN 
DE CALIDAD

COMPROMETIDOS

La Secretaría de Educación Pública 
del Estado de Puebla se encarga 

de brindar educación de calidad a 
niños, jóvenes y adultos, por medio 

de un servicio educativo con equidad, 
calidad, pertinencia y cobertura.

ENTREVISTA EXCLUSIVA
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Al brindar calidad 
educativa, ¿Cómo 
se garantiza la 
competitividad en 
Puebla?

2

al menos el bachillerato; y 
que todos los estudiantes 
logren el Aprendizaje de 
los conocimientos básicos 
establecidos en los planes 
y programas.

Hoy en día, en el estado de Puebla 
es posible tener educación de 
calidad gracias al compromiso del 
magisterio, la participación activa 
de los padres de familia y el gran 
desempeño de alumnas y alumnos. 
La suma de esfuerzos ha permitido 
que el estado tenga excelentes 
resultados y se mantenga a la 
vanguardia en materia educativa. 

Gali puso en marcha y cumplió los 
siguientes compromisos en materia 
educativa:

Gracias al modelo APA, Puebla es 
una entidad referente en cobertura 
educativa, ya que durante el ciclo 
escolar 2016-2017 el estado se 
mantuvo a la par o superó la media 
nacional en todos los niveles, desde 
educación básica, hasta superior. 

Con el objetivo de que niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes continúen 
sus estudios, el gobernador Tony 

Compromiso 3: entrega de 
uniformes gratuitos para todos 
los alumnos de primaria y 
secundaria.

Compromiso 4: que todos 
los preescolares públicos del 
estado cuenten con equipos de 
cómputo.

Compromiso 6: la creación 
de una Red de Estancias 
Infantiles.

Estos avances han sido avalados por los resultados de pruebas nacionales 
como el Plan Nacional para la Evaluación de los Aprendizajes (PLANEA), que 
en 2017 por tercer año consecutivo ubicó a Puebla en el primer lugar en el 
examen de nivel Medio Superior. 

Esta prueba está a cargo de la Secretaría de Educación Pública (SEP) federal 
y del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE), y califica 
contenidos de Comunicación y Matemáticas a una muestra representativa 
en cada escuela -pública o privada-, del sistema educativo nacional. De esta 
manera, la entidad se ubicó en el Primer lugar en Matemáticas y Segundo en 
Lenguaje y Comunicación, por lo que en la evaluación global obtuvo el Primer 
lugar nacional.

La mejora observada en los últimos años ha sido notable. La prueba ENLACE 
2010, antecesora de PLANEA, ubicaba al estado entre los diez con más 
bajos resultados en el país. Sin embargo, desde 2011 se iniciaron esfuerzos 
articulados, para atender prioritariamente a alumnos e instituciones con 
mayores necesidades académicas. 

Respondiendo a las necesidades de las y los estudiantes poblanos, la SEP 
impulsa la actualización de los planes y programas de cada una de las 
instituciones educativas. Tal es el caso del  Bachillerato Tecnológico Militarizado, 
modelo nuevo en Puebla, que inició actividades a partir del presente ciclo 
escolar 2018-2019. 

Pero además se siguen impulsando esquemas innovadores como la 
educación en línea para el nivel preparatoria y universitario, así como otros 
modelos entre los que destaca, el equipamiento de tres mil 208 preescolares 
en los 217 municipios del estado, la implementación de la Telesecundaria para 
Sordos, Modelo de emprendedores en educación media superior, así como la 
ampliación de la oferta académica; entre muchas otras acciones que nos ha 
llevado a tener egresados altamente competitivos.

EMPRESARIALLIDERAZGO
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¿De qué manera la Secretaría contribuye 
al progreso sostenible del sector?3

La Secretaría de Educación Pública trabaja de forma integral en todos los niveles 
educativos, se atienden las necesidades de todas las escuelas, se trabaja en forma 
coordinada con los padres de familia, así como con organismo de la sociedad civil, de 
tal manera que el progreso de la educación siga y sea permanente en beneficio de 
las y los alumnos de Puebla.

Parte fundamental de esta visión son los docentes, como responsables directos de 
la enseñanza, muestra de ello es que a través del Instituto de Profesionalización 
del Magisterio Poblano, se sigue trabajando en apoyo a la capacitación de las y los 
maestros, con quienes se tiene el compromiso para ampliar la oferta académica a fin 
de que cuenten con más herramientas para cumplir con sus funciones.

Los docentes son agentes fundamentales en la mejora educativa, por lo que la 
asesoría y el acompañamiento de las autoridades permite orientar adecuadamente 
el proceso de aprendizaje de las niñas y niños, por ello se instaló el Comité Estatal 
de Desarrollo Profesional Docente, cuyos consejeros tendrán la facultad para tomar 
decisiones encaminadas a atender la operación de las cinco directrices emitidas por 
el Instituto Nacional para la Evaluación Educativa:

ENTREVISTA EXCLUSIVA
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¿Cuáles son los principales desafíos que tiene como Secretario al finalizar este año 2018?4

El reto más importe para la Secretaría es entregar una 
institución funcional, financieramente sana, debidamente 
organizada, de tal manera que todos los programas 
y acciones que están en marcha tengan la debida 
continuidad para el resto del ciclo escolar 2018-2019, con 
el fin de que los más de 2 millones de estudiantes que 
son parte del sistema educativo estatal, sigan recibiendo 
educación de calidad como hasta ahora.

Se trata de garantizar la continuidad a los servicios 
educativos para alumnos desde preescolar, primaria, 
secundaria, bachillerato, universidades e institutos 
tecnológicos, así como a niños y jóvenes con alguna 

1. Fortalecer la rectoría de 
la autoridad educativa en 
materia de formación y 
desarrollo profesional docente.

2. Redefinir conceptualmente 
el desarrollo profesional 
docente, así como el marco 
para su operación institucional, 
a partir de un enfoque integral, 
participativo y contextualizado.

3. Garantizar el funcionamiento 
del Servicio de Asistencia 
Técnica a la Escuela, reforzando 
la pertinencia, la equidad y 
la calidad de las actividades 
de apoyo, acompañamiento y 
asesoría técnica pedagógica.

4. Afianzar la relación entre 
formación, acompañamiento 
y evaluación de los docentes 

para la mejora de su práctica 
profesional.

5. Fortalecer la organización 
profesional, la vocación y la 
identidad de los docentes 
para consolidar su función 
como agentes estratégicos de 
cambio educativo y social.

capacidad diferente como autismo  y sordera, para 
quienes también tenemos programas específicos.

Por lo anterior, uno de los objetivos primordiales es 
posicionar a Puebla como el primer estado del país que 
cuente con Psicólogos Certificados para la detección 
y diagnóstico de alumnos con Trastorno del Espectro 
Autista, desde  la SEP a través de la asociación Autismo 
Puebla A.C., realizamos una jornada para certificar al 
personal de cada uno de los Centros de Atención Múltiple 
conocidos como (CAM) que actualmente atiende a 
niñas, niños y adolescentes con necesidades educativas 
especiales.  

EMPRESARIALLIDERAZGO



CONTACTO:

Calle Plutarco Elías Calles #2011 
zona centro (5.316,80 km) 22000 Tijuana 

976 3300

www.conservatoriodedanzamexico.com

FORMACIÓN PROFESIONAL
Y DE ALTA CALIDAD

Comprometidos con la formación integral de nuestros 
estudiantes nos hemos caracterizado por la calidad 
en cada una de nuestras clases, pues aparte de ser 
dinámicas e innovadoras, cumplen con todas las 
expectativas de nuestros alumnos.

Contando con los permisos, certificados y estándares 
de alta calidad, en el Conservatorio de Danza de 
México nos hemos posicionado por ser los líderes 
del sector, además de alcanzar un gran prestigio, 

posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional.

De esta manera, es importante mencionar que en México 
solamente existe la Escuela Superior de Música y Danza 
que brinda licenciatura en danza para niños.

En esto nos diferenciamos, pues en el Conservatorio de 
Danza de México nos destacamos por la iniciativa de 
gestión, en la que siendo una institución privada nuestros 
niños y niñas están recibiendo una formación profesional 
y de alto rendimiento, resaltando también el importante 
apoyo de la Secretaría de Educación Pública (SEP).

De este modo, es necesario mencionar que las 
inscripciones son gratuitas y contamos con las mejores 
instalaciones para danza en toda Latinoamérica, teniendo 
docentes profesionales que brindan las mejores clases de 
talla nacional e internacional.

Es así como tenemos cursos para 
todas las edades, desde:

¬ Ballet.
¬ Flamenco.
¬ Danza Contemporánea.

Estando 100% comprometidos por brindar excelencia, 
en el Conservatorio de Danza de México seguiremos 
sobresaliendo por ser la mejor alternativa del sector al 
ser rentables y competitivos que brinda las herramientas, 
habilidades y capacidades necesarias al futuro egresado 
profesional.

35Conservatorio de Danza México
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Lo mismo ocurre con los apoyos 
para becas en los diferentes niveles 
educativos, para lo cual ya hemos hecho 
diversas gestiones para que, quienes 
tienen esos beneficios los reciban antes 
de que finalice la actual gestión.

Muestra de ello es la instalación del 
Comité Técnico del Fideicomiso de 
Becas Manutención que mediante su 
primera sesión ordinaria se definieron 
los montos y el número de beneficiaros 
del programa de Becas de manutención 
y apoyo al transporte para ciclo escolar 
2018-2019.

Procurar que las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes cuenten con 
herramientas que les ayuden a gozar 
de buena salud, es una parte esencial 
en la gestión del gobernador Tony Gali, 
por ello a partir del presente ciclo escolar 
la SEP y la Fundación Movimiento es 
Salud A. C. firmaron un convenio de 
colaboración que tiene como objetivo 
impulsar el programa “Ponte al 100” en 
todas las escuelas de la entidad, para 
que las niñas y niños poblanos tengan 
alimentación balanceada y practiquen 

ejercicio, ya que esto genera una 
actitud positiva, evita malos hábitos o 
adicciones, fomentando el bienestar 
físico y mental.

Por otra parte, iniciamos con un proceso 
de digitalización para la expedición 
de títulos con el objetivo de apoyar a 
las familias poblanas y los egresados 
de nivel superior. A partir del mes de 
septiembre se puso en marcha la 
plataforma digital que permitirá una 
reducción del tiempo de espera del título 
y cédula profesional, así como del costo 
que el trámite representa para los recién 
egresados. Actualmente por encargo del 
gobernador Tony Gali también estamos 
trabajando en la digitalización de los 
títulos de generaciones de 1970 a 2018 
que también podrán tener acceso a su 
título digital.

Estas son parte de las acciones que 
hemos emprendido durante el gobierno 
de Tony Gali, quien nos ha dado la 
encomienda de trabajar con la firme 
intención de las niñas, niños y jóvenes 
tengan asegurado su derecho de acceso 
a educación de calidad.
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35Conservatorio de Danza México
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Lo mismo ocurre con los apoyos 
para becas en los diferentes niveles 
educativos, para lo cual ya hemos hecho 
diversas gestiones para que, quienes 
tienen esos beneficios los reciban antes 
de que finalice la actual gestión.

Muestra de ello es la instalación del 
Comité Técnico del Fideicomiso de 
Becas Manutención que mediante su 
primera sesión ordinaria se definieron 
los montos y el número de beneficiaros 
del programa de Becas de manutención 
y apoyo al transporte para ciclo escolar 
2018-2019.

Procurar que las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes cuenten con 
herramientas que les ayuden a gozar 
de buena salud, es una parte esencial 
en la gestión del gobernador Tony Gali, 
por ello a partir del presente ciclo escolar 
la SEP y la Fundación Movimiento es 
Salud A. C. firmaron un convenio de 
colaboración que tiene como objetivo 
impulsar el programa “Ponte al 100” en 
todas las escuelas de la entidad, para 
que las niñas y niños poblanos tengan 
alimentación balanceada y practiquen 

ejercicio, ya que esto genera una 
actitud positiva, evita malos hábitos o 
adicciones, fomentando el bienestar 
físico y mental.

Por otra parte, iniciamos con un proceso 
de digitalización para la expedición 
de títulos con el objetivo de apoyar a 
las familias poblanas y los egresados 
de nivel superior. A partir del mes de 
septiembre se puso en marcha la 
plataforma digital que permitirá una 
reducción del tiempo de espera del título 
y cédula profesional, así como del costo 
que el trámite representa para los recién 
egresados. Actualmente por encargo del 
gobernador Tony Gali también estamos 
trabajando en la digitalización de los 
títulos de generaciones de 1970 a 2018 
que también podrán tener acceso a su 
título digital.

Estas son parte de las acciones que 
hemos emprendido durante el gobierno 
de Tony Gali, quien nos ha dado la 
encomienda de trabajar con la firme 
intención de las niñas, niños y jóvenes 
tengan asegurado su derecho de acceso 
a educación de calidad.
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“EDUCAR PERSONAS PARA QUE, POR MEDIO DEL ESTUDIO, EL DIÁLOGO Y LA 
REFLEXIÓN, BUSQUEN LA VERDAD Y SE COMPROMETAN CON ELLA. PROMOVER EN 
LOS UNIVERSITARIOS -PROFESORES Y ALUMNOS- UN HUMANISMO QUE POSIBILITE 
LA CONSTRUCCIÓN DE UN MUNDO MÁS JUSTO, A TRAVÉS DEL ENRIQUECIMIENTO 
DE LOS SABERES Y EL ENTENDIMIENTO ENTRE LOS HOMBRES”.

Universidad VillaNueva Montaño

Educación Superior de alta calidad

Alcanzando un conside-
rable crecimiento, en la 
Universidad Villanueva 
Montaño hemos com-

plementado el nivel de estudios 
con modernas y excelentes opcio-
nes académicas como la Secun-
daria Técnica, Bachillerato Tecno-
lógico, Licenciaturas y Maestrías.

Contando con destacados docen-
tes, personal administrativo ca-
lificado, innovadora infraestruc-
tura, además de tener todas las 
normativas, estándares y certifi-
cados, hemos logrado resultados 
satisfactorios brindando un am-
biente de evolución permanente y 
contribuyendo considerablemen-

te al progreso sostenible del sec-
tor y de los alumnos.

Asimismo, ejecutando importantes 
acciones se ha evidenciado que la 
comunidad estudiantil se ha bene-
ficiado, es por este motivo que tras 
una larga trayectoria en México 
hemos ganado el reconocimiento, 
prestigio y posicionamiento.

Estando conscientes de la impor-
tancia y trascendencia de la edu-
cación como base del desarrollo y 
bienestar del país, ofrecemos for-
mación integral y de alta calidad, 
siendo la mejor alternativa de la 
nación, reflejándose en el futuro 
profesional de los educandos.

ES POR ESTA RAZÓN QUE TENEMOS COMO MISIÓN:
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educativo, nos hemos caracterizado por ser especialistas en ofrecer 
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Conviviendo en un ambiente de 
total evolución permanente, se 
ha evidenciado resultados satis-
factorios, que sin duda alguna, 
han aportado significativamente 
en el crecimiento sostenible del 
sector y de nuestros alumnos.

Contrayendo un mundo mejor y 
justo, sobresalen las áreas de la 
salud como el Bachillerato Téc-

nico en Enfermería General (du-
ración de 3 años), Profesional en 
Enfermería y Maestría en Admi-
nistración de la Salud.

Lo anterior es la garantía de 
nuestro posicionamiento por ser 
una institución de educación su-
perior de alta calidad que entre-
ga futuros profesionales con las 
suficientes herramientas, habili-

dades y capacidades en el mo-
mento de enfrentarse al mundo 
laboral.

Siendo competitivos y rentables, 
en la Universidad Villanueva 
Montaño nos seguiremos des-
tacando por ser la institución de 
excelencia que favorece a nues-
tros alumnos y satisface todas 
sus expectativas.

“La Universidad Villanueva Montaño, deberá distinguirse en 
el futuro como una Institución de educación de excelencia de 
reconocido prestigio en el ámbito educativo y en la sociedad, 
bajo las siguientes orientaciones:

» Consolidación de una planta docente y profesional, estructura  
   académica flexible diseñada  para dar respuesta a clientes 
   diferentes.

»  Utilización de tecnología y comunicaciones
para el apoyo del sistema académico.

»  Acreditación para ser parte de las mejores 
    Escuelas de México.”

¡LÍDERES DEL SECTOR!

DE ESTA MANERA, ES NECESARIO
RESALTAR NUESTRA VISIÓN:

CONTACTO:

Calz. de Tlalpan 2441, Xotepingo, Coyoacán,
04610 Ciudad de México, D.F.

(55) 5549-5661

informes@villanuevamontano.edu.mx

www.villanuevamontano.edu.mx

EMPRESARIALLIDERAZGO
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EDUCATIVA
¡Por una calidad 

en todos los niveles 
en Campeche!

Implementando acciones efectivas la Secretaría de Educación del Gobierno 
del Estado de Campeche tiene como principal objetivo brindar a la ciudadanía 
una educación de calidad en el nivel básico y media superior, promoviendo 
la creación de nuevas áreas de educación superior y el desarrollo de la 
investigación científica y tecnológica.

Para conocer estas acciones y los retos que se tienen, el Secretario de 
Educación del Estado de Campeche, Mtro. Ricardo Miguel Medina Farfán, ha 
concedido la siguiente entrevista exclusiva a ‘Liderazgo Empresarial México 
2019’:

El artículo tercero constitucional sitúa la educación de calidad como un derecho 
de las personas y compromete al Estado a garantizar este principio, que 
relaciona la calidad educativa con conceptos como los materiales y métodos 

¿Cuáles son las principales acciones que implementa la 
Secretaría de Educación que garantizan a toda la ciudadanía el 
acceso a la educación de alta calidad?1

educativos, la organización escolar, 
la infraestructura y la idoneidad 
de docentes y directivos. Este 
precepto es el que impulsa el 
proyecto educativo que encabeza 
el gobernador Alejandro Moreno 
Cárdenas. Así, en esta apuesta por 
la calidad, al término de 2018 con 
la suma de programas federales 
como Escuelas al CIEN, el Programa 
de la Reforma Educativa (PRE) y 
del Fondo de Aportaciones Múltiple 
(FAM), así como de la disposición 
de recursos propios, habremos 
mejorado la infraestructura de 
1,046 escuelas que representa 
haber atendido durante los 3 
primeros años de la administración 
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casi el 70% del total de más de 1500 escuelas públicas existentes en todos sus niveles educativos, 
garantizando espacios seguros, adecuados y dignos para que nuestros maestros puedan 
enseñar en las mejores condiciones posibles y nuestros alumnos lograr aprendizajes significativos 
y duraderos.

Escuelas con 30, 40 y hasta 50 años de servicio que en muchas ocasiones no habían recibido 
ningún tipo de atención, hoy están siendo reconstruidas o rehabilitadas, y nuestra meta es lograr 
la atención del 100% de las escuelas al término de esta administración estatal.

No obstante, garantizar el acceso a servicios educativos de 
calidad ha representado retos importantes en un estado 
como Campeche, con una amplia dispersión poblacional, 
en donde el 55% de las escuelas son comunitarias o 
multigrado, y que atienden apenas al 16% de la matrícula de 
educación básica, lo que sumado a la condición de lejanía 
entre la escuela y el hogar de muchos estudiantes hace que 
el costo de transporte se convierta en un obstáculo para 
la permanencia del alumno. Por ello, iniciamos el servicio 
de transporte escolar que actualmente traslada cada 
día a 2400 estudiantes de primaria, secundaria y media 
superior, desde sus comunidades a sus escuelas. Con este 
programa no solo garantizamos la asistencia del alumno 
a la escuela, al mismo tiempo le ofrecemos una mejor 
oportunidad educativa porque, en el caso de primaria 
y secundaria, los llevamos a escuelas de organización 
completa, donde tienen un maestro por grado y cuentan 
con servicios educativos como la enseñanza del inglés, 
artes y el uso de la tecnología, incluso en algunas escuelas 

se les brinda alimentación, servicios de los que carecían en 
las escuelas multigrado o comunitarias a las que asistían, 
es decir, son alumnos que hoy acuden a planteles que 
reúnen mejores condiciones para una educación de más 
calidad pues estamos convenidos que no podemos hablar 
de calidad si no hacemos referencia también a la equidad 
y la inclusión educativa.

Otra de las dimensiones de la calidad educativa se 
refiere a la necesidad de contar con docentes y directivos 
con competencias que los hagan idóneos para la labor 
educativa; ninguna estrategia educativa podría ser exitosa 
si no toma en cuenta a los maestros. En Campeche nos 
sentimos orgullosos de nuestros maestros pues siempre 
han dado muestra de su gran responsabilidad con la 
importante labor que realizan. Nuestro estado fue el 
primero en acreditar que todo el ingreso, promoción y la 
permanencia de los docentes se realiza con base en los 
lineamientos del Servicio Profesional Docente. Así, de los 



ENTREVISTA EXCLUSIVA

40 Canales Institucionales

9 mil docentes en educación básica 
del estado, 45% ha presentado 
y aprobado su evaluación ya 
sea de ingreso, promoción o 
desempeño. Y los resultados de sus 
evaluaciones nos dan confianza en 
que en cada aula está un docente 
comprometido: 91% de los maestros 
evaluados en desempeño lo aprobó 
y de estos 59% lo hizo con niveles 
de bueno, destacado y excelente.

Hemos hecho un gran énfasis 
en ofrecer formación continua a 
nuestros docentes: 40% de los 
docentes recibió capacitación en el 
último año en cuestiones propias 
de los procesos de enseñanza pero 
también en temas de liderazgo 
educativo, artes, tecnología, 
innovación educativa y desarrollo 
de habilidades socioemocionales. 
La educación y la forma que se 
enseña ha cambiado sensiblemente 
en los últimos años, y en ese 
sentido nuestros maestros deben 
estar preparados para enseñar en 
nuevos contextos, en donde cada 
día tiene más peso la tecnología y 
los aspectos socioemocionales se 
han identificado como parte central 
del currículo.

Y un tercer elemento tiene que 
ver con la calidad educativa es, 
sin duda, el fortalecimiento de la 
escuela, concediéndole mayores 
espacios de autonomía de gestión, 
apoyando el liderazgo directivo, 
ofreciendo acompañamiento 
técnico- pedagógico y garantizando 
la participación social. En forma 
resumida, cuando situamos a la 
escuela en el centro de nuestros 
esfuerzos y, en forma coordinada, 
las autoridades educativas, los 
maestros y directores, padres de 
familia, alumnos, y en general, 
todos los actores involucrados 
trazamos la mejor ruta para que 
la escuela despliegue el potencial 
de los alumnos, atendiendo al 
contexto y particularidad de cada 
plantel, estamos construyendo la 
escuela de calidad que merecen 
nuestros niños y jóvenes.
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Y es gracias a este impulso, a la calidad que hemos avanzado en el desempeño 
de nuestras instituciones y educandos, con resultados que están a la vista y 
que se pueden medir mediante procesos formales de evaluación; por ejemplo 
del 2015 al 2017, Campeche tuvo importantes avances en PLANEA secundaria, 
en Matemáticas fuimos el cuarto mejor estado por su avance, y en Lenguaje y 
comunicación el quinto; en educación media superior el 85.8% de los alumnos 
estudian en planteles incorporados al Padrón de Calidad del Sistema 
Nacional de Educación Media (PC-SINEM), superando la meta nacional del 
50% propuesta para 2018; y destacar, que la Asociación Mexicanos Primero, 
en la aplicación del Índice de Cumplimiento de la Responsabilidad Educativa 
(ICRE) 2018, reportó que Campeche mejoró 4 lugares respecto a la edición 
anterior 2016, por lo que se encuentra en el grupo de estados con progreso 
destacado.

En el sector educativo vivimos retos que apenas hace unos años no teníamos. 
Especialmente en la educación media superior, superior y formación para el 
trabajo, que es formar a alumnos bajo estándares de calidad que les permitan 
ser más productivos y competitivos en entornos globales. Es decir, el reto ahora 
es que quienes egresen de nuestras instituciones, tengan las competencias y 
conocimientos para competir, no sólo a nivel local, sino global. Que egresen 
con el dominio de otra lengua, con certificaciones, con experiencia. Ese es el 
espíritu, por ejemplo, del Modelo Mexicano de Formación Dual que a partir del 
ciclo escolar pasado estamos llevado en planteles de media superior o del 
Modelo Bilingüe Internacional Sustentable que se imparte en la Universidad 
Tecnológica de Campeche; de igual forma con el respaldo de la Secretaría 
de Educación Pública (SEP) y de Google for Education, fue implementado el 
Programa Tecnología e Innovación en las Aulas, para impulsar la educación 
digital, fomentar el trabajo colaborativo y potenciar las habilidades de 
los estudiantes del nivel medio superior en el estado. Este programa es el 
más importante en materia de educación digital en México y toda América 
Latina. Desde noviembre de 2017 a marzo de 2018, se han entregado 15,175 
dispositivos Chromebooks a alumnos, académicos y directivos de 24 planteles 
de educación media superior. La acción anterior, en conjunto con el programa 
CompuT@blet, impulsado por el Gobierno del Estado y que entregó en el ciclo 
2017-2018 más de 5 mil equipos, suman los casi 30 mil equipos entregados 
a jóvenes estudiantes durante los 3 primeros años de esta administración.

Como Estado, debemos contar con una oferta educativa de calidad, 
pertinente, con proyección hacia los empleos que demanda hoy la industria 
y, al mismo tiempo, anticipar aquellos que serán requeridos en el futuro, 
además de que disponer de planes de estudio avalados por las instancias 
certificadoras. Debemos contar con programas educativos que responda a 
las oportunidades del entorno, y en este sentido, Campeche tiene ante sí un 
escenario bastante alentador derivado de que las reformas estructurales en 
el sector energético y la creación de una Zona Económica Especial, que serán 
punta de lanza para detonar una transformación de la oferta educativa y 
reorientar la formación de capital humano bajo un enfoque de competitividad 
global, promoviendo la investigación y la articulación del sector educativo con 
el económico.

Al brindar calidad educativa, ¿Cómo se garantiza la 
competitividad en Campeche? 2

EMPRESARIALLIDERAZGO
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En tanto instancia normativa y 
ejecutora de la política educativa, 
la Secretaría de Educación 
desempeña un rol central para 
el crecimiento del sector, tanto 
en los niveles de básica, como 
de media superior y superior. La 
Secretaría, en el marco del Plan 
Estatal de Desarrollo 2015-2021, 
tiene a su cargo el Programa 
Sectorial de Educación, además 
de presidir el Comité Coordinador 
del Eje Aprovechamiento de la 
Riqueza; y por otro lado, forma 
parte de las juntas de gobierno 
de los organismos educativos 
descentralizados y por tal razón 
mantiene una estrecha vinculación 
con las áreas directivas para 
alinear las políticas educativas con 
los objetivos de desarrollo estatal.

Tomar la decisión de mejorar la 
educación antes que nada requiere 
el compromiso de asignarle los 
recursos necesarios para ello. 
Nosotros invertimos cerca del 
40% del presupuesto estatal en 
la educación. Incluso resaltaría 
que el sector educativo es un gran 
soporte del crecimiento económico, 
no solo por su labor formativa y sus 
indiscutibles aportes sociales, sino 
porque representa un importante 
flujo de recursos para conceptos 
que van desde el pago de salarios 
y servicios, hasta gasto de inversión 
en infraestructura y equipamiento 
y, en este sentido, fortalece lo 
economía estatal porque son 
recursos que generan consumo 
local de bienes y servicios.

Sin duda los principales retos son 
seguir trabajando en la búsqueda 
de estrategias que apuntalen la 
calidad educativa en todos los 
niveles, ampliando la cobertura y 
mejorando la infraestructura, de 
forma que se consolide el trabajo 
realizados en la primera mitad de la 
administración. No debemos perder 
de vista que, en el presente ciclo 
escolar, se ponen en marcha una 
serie de innovaciones derivadas 
de la reforma educativa y que se 
lleva a cabo la primera fase de 
renovación del plan y programas 
de estudio en la educación básica. 
Nos interesa reforzar estrategias 
para cada vez más niños cursen 
el nivel preescolar desde el 
primer grado, y logren desarrollar 
trayectos formativos completos; 
nos interesa seguir extendiendo los 
beneficios del Programa Escuelas 
de Tiempo Completo, que tan sólo 
del ciclo anterior al actual tuvo un 
crecimiento de 28 % en la matrícula 
atendida.

Un gran compromiso en materia 
de inclusión educativa es fortalecer 
el programa de transporte escolar 
gratuito Aprender en Grande. 
La evaluación de este programa 
realizada por el Centro de 
Investigación y Docencia Económica 
(CIDE) nos arroja resultados de 
impacto muy positivos en los que 
se refiere a la atención que hoy 

¿De qué manera 
la Secretaría 
contribuye al 
progreso sostenible 
del sector?

¿Cuáles son los principales desafíos que tiene como 
Secretario al finalizar este año 2018?

3
4

están recibiendo los alumnos; 
nuestro reto es ir incrementando 
paulatinamente el número de rutas 
y, en consecuencia, la matrícula que 
movilizamos con ese programa. 

Si bien los tres niveles de gobierno 
participamos en brindar el servicio 
educativo a la sociedad, al final 
es la autoridad estatal ante quien 
recurren maestros, padres y la 
sociedad civil para pedir cuentas 
si la escuela está en malas 
condiciones, si el maestro no 
llega, si no estamos ofreciendo 
capacitación al docente o si no hay 
internet. Ahí radica la importante 
responsabilidad que tenemos en la 
Secretaría de Educación, tenemos 
claro que debemos ser el motor 
para continuar impulsando la 
transformación y mejora del sector, 
buscando soluciones creativas, 
implementando programas 
innovadores, fortaleciendo al 
magisterio y logrando que más 
jóvenes concluyan su educación 
profesional.

Estoy convencido que la mejor 
forma de cimentar un futuro 
promisorio para Campeche y para 
el país involucra necesariamente el 
desarrollo del talento y la capacidad 
de los mexicanos a través de la 
educación y es responsabilidad 
de todos contribuir a su mejor 
constante.

Aparte de nuestra calidad educativa, en la Universidad 
Villanueva Montaño contamos con LICENCIATURA EN 

ENFERMERÍA Y MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE LA 
SALUD  con un excelente plantel 100% equipado con centros 

de cómputo, laboratorios y biblioteca, en donde brindamos 
formación de secundaria, preparatoria, licenciaturas, y 

posgrados.

www.villanuevamontano.edu.mx

CONTACTO:
Dirección: Calz. de Tlalpan 2441, Xotepingo, Coyoacán, 04610 

       Ciudad de México, D.F.
Teléfono: (55) 5549-5661

E-mail: informes@villanuevamontano.edu.mx
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Cuautitlán  
es sede de 
excelente 
calidad 
educativa
8    Planteles

20   Licenciaturas

5     Maestrías
2     Especialidades

Av. Francisco I. Madero No. 28 Centro 
Comercial Paseo la Joya, Col. Tlaltepan, 
C.P. 54850. Cuautitlán, Edo. de México. 
Tel. 5870.6920 y 5870.6894

univermilenium.edu.mx
PLANTEL ECATEPEC PLANTEL IXTAPALUCA PLANTEL RECTORÍA

PLANTEL HIDALGO

PLANTEL NEZAHUALCÓYOTL

PLANTEL CIENCIAS DE LA SALUD

PLANTEL PANTITLÁN

PLANTEL CUAUTITLÁN

Plantel Cuautitlán

univermilenium.edu.mx

Psicología



S  omos la universidad de la Generación Univer: Una nueva  generación 
de jóvenes comprometidos con su futuro y con el de su país; jóvenes con 
sueños y metas, con ganas de hacer más y un deseo enorme de emprender. 
Somos la universidad de tu generación.

Somos nuestros más de 15,000 alumnos egresados que, hoy, cambian el 
presente y forjan el futuro.

Somos educación de primer nivel, con una extensa oferta académica y 
planes de estudio pensados en tu desarrollo profesional.

Somos 20 licenciaturas, 5 maestrías y 2 especialidades con un modelo 
educativo humanista y de alta calidad a un precio accesible para todos y en 
menor tiempo.

univermilenium.edu.mx

Plantel Cuautitlán

Somos una universidad que nació con un sueño que se ha vuelto nuestro 
objetivo: Brindarte educación para la vida real.

CriminologíaDerechoPedagogíaPsicología

Contaduría y Finanzas

Comercio Internacional 

Administración de Empresas



univermilenium.edu.mx

Plantel Cuautitlán

Contamos con 7 planteles 
en el Estado de México 

y 1 en la CDMX

Av. Francisco I. Madero No. 28 Centro Comercial Paseo la Joya 
Col. Tlaltepan , C.P. 54850 Tel. 5870.6920 y 5870.6894



LIDERAZGO EMPRESARIAL EN

CONSULTORÍA
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ENTRE COMILLAS

Con el objetivo de impulsar el desarrollo 
de este sector, en el 2013 se creó el 
Instituto Nacional del Emprendedor 
(INADEM): institución pública 
especializada en brindar atención y 
solución a las necesidades de apoyo de 
emprendedores y MIPYMES en México.

El INADEM ha llevado a cabo acciones 
diseñadas bajo cuatro líneas estratégicas: 
habilidades y capacidades; innovación, 
adopción y desarrollo tecnológico; 
acceso a financiamiento y articulación de 
cadenas de valor.

Como primer punto, promueve el 
desarrollo y fortalecimiento de las 
habilidades y capacidades empresariales. 
A través de diversos programas 
ofrece capacitación y asesoría a los 
emprendedores y micro, pequeños 
y medianos empresarios en toda la 
República Mexicana. El INADEM creó 
la Red de Apoyo al Emprendedor, una 
plataforma de vinculación que pone al 
alcance de cualquier mexicano todos los 
apoyos y programas públicos y privados 
del país para poner una empresa o 
hacer crecer y consolidar la que ya tiene. 
Actualmente, cuenta con 184 programas 
y 596 puntos físicos en todo México. 

Como segunda línea de acción, se 
encuentra la innovación y desarrollo 

Por: Secretaría de Economía

Desde el inicio de la administración del Presidente de la República, Enrique Peña Nieto, el Gobierno de la 
República puso al emprendimiento y a las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) como eje de 
la estrategia nacional para dinamizar el crecimiento económico e incrementar la productividad del país. 

ES FUNDAMENTAL
El impulso a emprendedores y MIPYMES

para el crecimiento del país.

tecnológico, a través de la cual promueve 
e impulsa el acceso e incorporación 
de tecnologías de la información y 
comunicación en las MIPYMES; esto con 
el objetivo de hacerlas más competitivas 
en una economía global. El INADEM ha 
apoyado a más de 232 mil MIPYMES a 
incorporar tecnologías, ampliando sus 
oportunidades de crecimiento. Asimismo, 
fomenta y apoya las iniciativas de 
innovación y emprendimiento de alto 
impacto. 

Una de las principales barreras a las 
que se enfrentan los emprendedores 
y MIPYMES hoy en día, es el acceso al 
financiamiento, es por ello que es una de 
las líneas de acción del INADEM. Desde 
su creación, asumió el reto de crear más y 
mejores oportunidades de financiamiento 
que permitan a los emprendedores iniciar 
o equipar su negocio. Por lo anterior, se 
han puesto en marcha programas como 
“Crédito Joven y “Mujer PyME” que otorga 
créditos a tasas preferenciales. El tema 
de capital emprendedor, es un área en 
la que el INADEM ha puesto énfasis, a 
través de los cuales se impulsa a los 
emprendedores de alto impacto para 
que reciban capital y mentoría para el 
crecimiento de sus negocios. El INADEM 
formalizó la coinversión en 42 fondos de 
inversión a través de los cuales se han 
beneficiado a más de 180 empresas.



La Secretaría de Economía a través 
del INADEM, ha apoyado a más de 
4.4 millones de emprendedores y 

MIPYMES mediante recursos, asesoría, 
capacitación y vinculación para convertir 

su idea en un negocio exitoso.  

Por otro lado, a través del Sistema Nacional de Garantías, 
se han apoyado más de 507 mil MIPYMES por un monto 
superior a los 662 mil millones de pesos. 

Finalmente, la cuarta línea estratégica es mejorar e 
impulsar la inserción de las MIPYMES mexicanas en las 
cadenas de global, lo que contribuye al aumento del 
contenido nacional de las exportaciones. 

Es importante mencionar, que estas 
líneas estratégicas, tienen un eje 
transversal que es el impulso a un 
ambiente propicio para realizar negocios. 
Es fundamental que las MIPYMES y los 
emprendedores cuentan con mayores 
oportunidades de crecimiento y que 
compitan en un piso parejo. La Secretaría 
de Economía, a través del INADEM, 
da un acompañamiento integral a los 
emprendedores, desde la creación de 
su empresa hasta la consolidación e 
internacionalización de la misma. 
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Asimismo, damos valor agregado con creatividad y consistencia, 
ayudando a la sociedad al otorgarles soluciones financieras 
eficientes y de calidad, dando las herramientas necesarias para 
obtener un bien de manera sencilla y ágil.

Contando con una amplia experiencia en 
el mercado mexicano, en International 
Leasing Support brindamos soluciones 
financieras e innovadoras que permiten a las 
pequeñas y medianas empresas alcanzar el 
financiamiento idóneo para dar cumplimiento 
a sus objetivos.

Por medio de una orientación segura y 
confiable, somos expertos en asesorarlos 
adecuadamente, con el fin de hacer crecer y 
consolidar su patrimonio.

INTERNATIONAL

Ahora es posible lograr el  financiamiento 
adecuado para tu empresa

LEASING SUPPORT

CONTACTO:

Avellaneda 2518, Colomos Providencia, 
Guadalajara, Jalisco

(33) 3601 9185

contacto@ileasing.com.mx

www.ileasing.mx

Es por esta razón que no nos importa el tamaño de sus retos, 
pues estamos interesados en apoyarlos y convertirnos en su 
plataforma ideal; motivo por el cual, otorgamos el siguiente 
portafolio de productos:

Arrendamiento Puro.
Crédito en Cuenta Corriente y Crédito Simple.
Factoraje a Proveedores.

Alcanzando un alto prestigio, posicionamiento y reconocimiento a 
nivel nacional, nos seguiremos destacando por ser la empresa líder de 
servicios financieros integrales que cuenta con los más altos estándares 
de calidad y servicio.

Adicionalmente, en International Leasing Support continuaremos siendo 
especialistas en dar soluciones efectivas a personas físicas que tengan 
algún tipo de actividad empresarial, así como a empresas pequeñas y 
medianas.
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INNUMERABLES VENTAJAS COMO:

 Los intereses y rentas de nuestros
productos financieros son 100% deducibles de impuestos.

 Se liberan líneas de crédito.
 No hay enganche.
 Se dispone del capital para invertirlo en bienes que se aprecian.

Entre otros beneficios que aportan en la sostenibilidad deseada.

www. i l ea s i ng .mx

Avellaneda 2518, Colomos Providencia,
Guadalajara, Jalisco

(33) 3601 9185

contacto@ileasing.com.mx

EN ILEASING BRINDAMOS



SECTOR DE LA CONSULTORÍA
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LA CONSULTORÍA GENERA
grandes expectativas

durante el 2019 Con importantes resultados satisfactorios durante el año 
2018, el sector de la consultoría se ha convertido en una 
industria prometedora en América Latina, ya que ha sido 
el país que más servicios brinda en este ramo.

Es importante que las empresas 
pertenecientes al sector de la 

consultoría brinden valor agregado 
a sus clientes, con el principal 

objetivo de destacarse como únicas 
en innovadoras y contar con 

profesionales expertos en el tema.

Este hecho se ha convertido en un suceso 
histórico, ya que existen más de cinco grandes 
nichos para la consultoría en México, los cuales 
son: recursos naturales, telecomunicación, 
manufacturero, gobierno y financiero, 
destacándose por tener grandes expectativas 
de crecimiento para el año 2019.

De esta manera, es necesario decir que, de los países de Latino américa, 
especialmente México, es una importante región que provee servicios de 
consultoría, aportando significativamente en el progreso sostenible de la 
economía nacional.

El sector financiero y manufacturero promete grandes proyecciones a 
mediano plazo pues cada vez más es evidente el incremento del número de 
servicios, brindando una mayor calidad de los mismos.

La tecnología cumple un rol esencial en esta industria, ya que es el 
complemento ideal de la consultoría.

“Actualmente vemos cambios al modelo de asesoramiento, tanto de parte 
de la oferta como de parte de la demanda. Este cambio de paradigma 
implicará que ahora la naturaleza de la consultoría es mixta: no sólo deben 
de proveerse activos y ‘assets’ para la mejora de negocios, también se deben 

armar procesos que estén listos 
para implementarse a la voluntad 
del cliente”, sostuvo en el medio 
de comunicación digital Contacto 
Hoy, Fernando Leibowich Beker, 
Founder &BDM at BeeckerCo.

México avanza a grandes pasos en 
sus diferentes sectores productivos, 
destacando la consultoría que 
proyecta grandes expectativas de 
crecimiento durante el 2019.
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En apego a la norma ISO 9001:2015, implementamos procedimientos innovadores, 
profesionales y adaptables a cada cliente. 

Cumpliendo los requisitos y disposiciones legales establecidas por  las autoridades competentes en la materia, 
somos expertos en recuperación de cartera vencida. Tenemos la capacidad de atender tanto a la empresas 
privadas como instituciones públicas.

Con amplia experiencia en México y destacándonos por nuestros 
excelentes resultados, en ILCA CONSULTORES ofrecemos un servicio 
inteligente, adaptable, confiable, y de calidad. 

WWW.SYSTEM.ILCACONSULTORES.COM

Teléfono: 981-8131537 San Francisco de Campeche
E-mail: ilcaconsultor@gmail.com

¡ESTAMOS 
PARA AYUDARTE! 

Cobranza preventiva o sin mora. 
Cobranza extrajudicial o de baja morosidad. 
Cobranza Judicial o de alta morosidad.
Asuntos legales en materia Civil, Mercantil y Penal. 
Actualización y ubicación de Garantías Hipotecarias. 

Nuestro Portafolio de Servicios incluye lo siguiente: 

De este modo, en ILCA Consultores nos seguiremos destacando por aportar al progreso sostenible de su empresa, 
dando soluciones estratégicas y eficaces, que sin duda alguna, resolverán todos los problemas en temas legales, 
además de ser rentables y competitivos a nivel nacional.



AGRADECIMIENTOS

En los últimos años se han 
reflejado grandes avances en 
México, posicionándose por ser 
un país ejemplar y destacado 
por su compromiso de salir 
adelante y beneficiar a su 
población.

PARA LA
CONSULTORÍA

En esta ocasión, la nación 
se ha postulado como uno 
de los mercados más pro-
metedores en temas de 

consultoría de toda Latinoaméri-
ca, pues se ha convertido en la re-
gión que más servicios presta en 
este sector a nivel mundial.

Así lo afirmó un importante es-
tudio de Kennedy Consulting Re-
search & Advisory, en el que re-
salta, además, que actualmente 
México se caracteriza por tener un 
importante potencial en el sector.

Es así como es necesario continuar 
implementando acciones estraté-
gicas y efectivas que permitan dar 
valor agregado a cada empresa 
consultora, con el objetivo de ser 
innovadora, única y especial que 
aporta al progreso significativo del 
sector y de la nación, siendo com-
petitivas, rentables y productivas.

LAS CONSULTORAS 
DEBEN SEGUIR 

DESTACÁNDOSE 
POR APORTAR 

AL CRECIMIENTO 
SOSTENIDO DEL 

PAÍS, PUES SE HAN 
CONVERTIDO EN EL 

MOTOR QUE IMPULSA 
AL PROGRESO Y 

RENTABILIDAD DE LA 
NACIÓN.

Estos sectores son los que tienen una mejor proyección para un creci-
miento a mediano plazo, trayendo ventajas para el territorio, pues los paí-
ses de América Latina, especialmente en México, se han convertido en 
una importante región proveedora de consultoría.
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República Mexicana,
un gran mercado

1.

2.

3.

4.

5.

Financiero.

Recursos Naturales.

Manufacturero.

Telecomunicaciones.

Gobierno.

De esta manera, responsables com-
petentes del tema han manifesta-
do que históricamente han existido 
cinco grandes y significativos nichos 
para la consultoría en el país, los 
cuales son:

SECTOR DE LA CONSULTORÍA



Consultorías 
que satisfacen 
sus expectativas

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos se realiza por medio 
del diseño e implementación de mejores prácticas financieras, contables, 
fiscales, legales, laborales y de capital humano.

Brindando una excelente atención, se cuentan con todos los permisos, 
certificados y normativas de alta calidad exigidos por las autoridades 
competentes, lo que ha permitido alcanzar un alto prestigio, 
posicionamiento y reconocimiento en todo México.

Contando con una amplia experiencia 
en el sector a nivel nacional, SMM 
Consultores se ha destacado por brindar a 
cada uno de sus clientes soluciones integrales 
para su negocio o empresa, que contribuye 
significativamente en el crecimiento y progreso 
sostenible del mismo.

De este modo, SMM Consultores aporta considerablemente al sector 
empresarial, servicios de calidad y altamente especializados, 
por medio del personal capacitado y 100% comprometido 
con el logro de los resultados, razón por la cual, se tiene a 
disposición el siguiente portafolio de servicios:

Subcontratación de Personal: 
Reclutamiento, selección, asignación, 

dotación y vigilancia de personal para el 
servicio u obra que solicite el cliente. 

Servicios Jurídicos: Se ofrecen servicios de 
cobranza judicial y extrajudicial, asesoría, estrategia 

y litigio en materias fiscal, seguridad social, laboral, 
administrativo, mercantil, civil y amparo.

Servicios Contables: Contabilidad fiscal, financiera, de 
gestión, de costos, de sueldos y salarios, y auditorías.

Servicios Empresariales: se brindan servicios de administración 
de personal o recursos humanos, de funciones contables y financieras, 

capacitación en diferentes áreas y de logística para la supervisión de personal 
y control de inventarios. Asimismo, se asesora en la creación de nuevas empresas, 

así como en los diversos procesos de fusión, escisión o transformación de sociedades.

Por los resultados satisfactorios, SMM Consultores continuará sobresaliendo por su 
ardua labor, al ser la empresa líder y el referente ideal para el empresario nacional en el 

sector de servicios contables, fiscales, legales y de administración de personal, siendo 
así competitivos y rentables.

CONTACTO:

Dirección: Calle Vía Trentino N° 5710, Oficina 503, Quinto Piso Edificio Vetro Corporativo 
/ Col. Saucito, C.P. 31110, Chihuahua, Chih. MX 

(614) 4237300 / 4320101

lgonzalez@smmconsultores.com

www.smmconsultores.com
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ENTREVISTA EXCLUSIVA

¿De qué manera la Secretaría 
garantiza el progreso sostenible del 
Estado?1
Las políticas de empleabilidad impulsadas por el Gobierno Federal a 
través de la Coordinación General del Servicio Nacional de Empleo 
y las entidades federativas han logrado que miles de jaliscienses 
encuentren un empleo formal con todas las prestaciones de ley. 

A través de la vinculación entre la oferta laboral, el SNE ofrece miles 
de vacantes a los miles de personas que necesitan un empleo para 
lograr mejorar la calidad de vida. 

Las acciones con las que trabaja la Secretaría de Trabajo y Previsión 
Social, a través del SNE Jalisco son: 

Acciones representativas 
que destacan a la

SECRETARÍA
La Secretaría de Trabajo y Previsión Social del Estado de Jalisco se ha 
destacado por implementar acciones estratégicas que permiten impulsar 
el empleo y promover la equidad, respeto y justicia laboral entre patrones y 
trabajadores, basándose siempre en un modelo de mejora continua.

Para conocer más avances que se han tenido en la región, la Licenciada Elke 
Tepper García, Secretaria de Trabajo y Previsión Social del Estado de Jalisco ha 
concedido la siguiente entrevista exclusiva a ‘Liderazgo Empresarial México 
2019’: 

• Bolsa de Trabajo. 
• Ferias de Empleo. 
• Capacitación (Bécate). 
• Movilidad Laboral 
• Programa de Empleo Temporal. 

Gracias al trabajo de todos los 
que laboran en el SNE Jalisco, la 
oficina se posicionó como la quinta 
oficina a nivel nacional con mejor 
desempeño en la operación de 
los programas que beneficiaron a 
miles de jaliscienses a encontrar 
trabajo. 
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Como Secretaria, ¿Cuáles son los principales retos que 
tiene al iniciar el año 2019? 4

La confianza para que aterrizar la inversión en las regiones, también la 
capacitación constante del capital humano a las necesidades del mercado 
laboral y fortalecer programas para crear más y mejores empresas. 

La oferta educativa no está alineada a las necesidades del mercado 
laboral, la incertidumbre que genera el gobierno electo de López 
Obrador con los inversionistas que abonan a la generación de empleos 
y el aumento del salario mínimo para los trabajadores. 

¿Cuáles son las principales acciones que permiten el 
progreso sostenible del sector en la región?3¿De qué manera se 

garantiza la incorporación 
de los ciudadanos al mundo 
laboral? 2

Los programas que ofrece el Servicio 
Nacional de Empleo promueven 
acciones de información y orientación 
necesaria para facilitar el proceso 
de vinculación laboral. También se 
otorgan apoyos a la capacitación para 
el trabajo, se generan alternativas 
de ocupación por cuenta propia y 
desarrolla mecanismos de movilidad 
laboral interna y externa. 

ENTREVISTA EXCLUSIVA
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Incrementando la productividad de cada uno de 
nuestros clientes, en PERSONAE Consultores 
ayudamos también en la capitalización de su 

recurso humano, mejorando significativamente el 
ambiente laboral.

Implementando importantes valores como el 
compromiso, responsabilidad, transparencia, 
entre otros, además de las buenas relaciones 
que se generan con las empresas, servicio 
personalizado, visión estratégica, experiencia y 
enfoque al progreso organizacional, son factores 
que nos caracterizan por nuestro trabajo y 
diferenciarnos de la competencia.

De esta manera, se tiene como principal 
objetivo brindar apoyo innovador a las 
compañías en el manejo del capital humano, 
con el propósito de mejorar el ambiente 
laboral y potencializar sus resultados.

CONTACTO:
Prol. Bernardo 
Quintana Sur No. 302 
Lt. 10 / Fracc. Centro 
Sur,Querétaro, Qro./ C.P. 
76090

(442) 161 2775

contacto@personaeconsultores.com

www.personaeconsultores.com

Es importante destacar, adicionalmente, el excelente 
equipo especializado de psicólogos organizacionales 
con amplia experiencia y actualizados en el desarrollo 
capital en todas sus vertientes.

Dentro de nuestro equipo tenemos 
a disposición las siguientes 
certificaciones: Desarrollo 
Organizacional, Administración de 
Personal, Coaching de Equipos 
de alto desempeño, Herramientas 
Psicométricas, Planeación Estratégica, 
Logoterapia e Intervenciones 
Sistémicas Organizacionales.

Pensando siempre en favorecer el clima laboral de cada empresa, desde hace 
10 años nos hemos caracterizado por ser especialistas en generar estrategias 

y soluciones efectivas de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional.

Nuestros Servicios de alta calidad: finalmente, en PERSONAE Consultores 
contamos con todas las herramientas necesarias para beneficiar a su empresa:

Encuesta de Clima y Bienestar Organizacional 

Consultoría de Desarrollo Organizacional.

Atracción de Talento.

AMITAI® Evaluaciones de Honestidad.

AMITAI® Evaluación de Perfil.

SEA (Sistema Eficaz de la Actitud).
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garantiza la incorporación 
de los ciudadanos al mundo 
laboral? 2
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laboral interna y externa. 
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¿Cuáles son los principales logros que se destacan de la Secretaría de 
Competitividad, Trabajo y Desarrollo Económico durante el segundo semestre 
del 2018?1

En los últimos seis meses del año, 
Puebla ha destacado en los indica-
dores oficiales que dan a conocer 
el desempeño del desarrollo eco-
nómico y la generación de empleos 
en el país, por ejemplo, en el primer 
trimestre de 2018, el Indicador Tri-
mestral de la Actividad Económi-
ca Estatal registró para Puebla un 
crecimiento en su economía del 
2.9%, lo que representó una quinta 
parte más que el valor del prome-
dio nacional, que fue de 2.4%. 

AL PROGRESO
DE LA REGIÓN

Acciones que contribuyen

Destacándose por su compromiso y acciones que han 
contribuido en el progreso sostenible de la región, 
el Secretario de Competitividad, Trabajo y Desarrollo 
Económico del Estado de Puebla, Lic. Jaime Raúl 
Oropeza Casas, ha concedido la siguiente entrevista 
exclusiva a ‘Liderazgo Empresarial México 2019’:

Los primeros 3 meses de 2018 re-
flejaron que la dinámica económica 
de Puebla presentó mejores resul-
tados que entidades como Nuevo 
León, Ciudad de México, Querétaro 
y Guanajuato, entre otros, estos re-
sultados se suman a los obtenidos 
en 2017 donde Puebla se colocó 
como la segunda entidad con ma-
yor crecimiento del país con 7.0%, 
sólo por debajo de Baja California. 
En conjunto, durante la presente 
administración el crecimiento eco-

nómico promedio de Puebla regis-
tró 6.2%, que significó más de 3 
veces el promedio nacional que fue 
de 2.0% en el mismo periodo. 

El dinamismo económico se refleja 
en la confianza de los inversionistas 
para destinar capital en territorio 
poblano, en el segundo trimestre 
del año, Puebla captó 463.9 millo-
nes de dólares en Inversión Extran-
jera Directa (IED), lo que colocó a la 
entidad como la quinta más impor-
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tante del país, este valor representa el 6.9% de la inversión nacional captada 
en ese periodo.  En total, la inversión captada en la presente Administración 
suma mil 380.7 millones de dólares.

El comportamiento del desarrollo económico se refleja directamente en la ge-
neración de empleos, que en esta administración ya suman 51 mil 241 nuevos 
empleos (30 mil 168 en 2017 y 21 mil 73 en 2018). 

Los nuevos empleos promedio mensuales de la presente Administración re-
presentan 4 veces los empleos promedio mensuales generados en la admi-
nistración de 2005 a 2011 (647 empleos) y 1.6 veces los de la administración 
de 2011 a 2016 (mil 736 empleos), esto equivale a 2 mil 846 empleos genera-
dos cada mes de febrero de 2017 a julio de 2018. 

Derivado de lo anterior, de enero a julio de 2018, Puebla registró una tasa 
de desocupación promedio de 2.4%, lo que equivale a 67 mil 500 personas 
desocupadas, 63% son hombres y 37% son mujeres, esta cifra se colocó por 
debajo de la media nacional que registró 3.3%. Es importante mencionar que 
en lo que va de la presente Administración, Puebla ha registrado la tasa de 
desocupación más baja en la historia del indicador de 2.1%.

Estas cifras son el resultado de múltiples esfuerzos entre el gobierno y los 
principales actores de la economía quienes han trabajado de manera conjun-
ta y gracias a ello se han logrado proyectos que tienen como objetivo principal 
mejorar la calidad de vida de las familias poblanas a través del desarrollo 
económico y el empleo. 

Una de las apuestas del gobierno 
de Tony Gali para incentivar la diná-
mica económica es explorar nuevos 
polos de desarrollo. 

En ese sentido, en 2017, se logró la 
instalación de la Industria Militar en 
el predio conocido como “La Célu-
la”, con una inversión inicial de mil 
millones de pesos y la generación 
de 5 mil empleos temporales. Asi-
mismo, se comenzó la construcción 
y reubicación de 16 fábricas para la 
producción de armas, granadas 40 
mm, proyectiles y morteros, cartu-
chos, punzones y matrices, herra-
mientas, plásticos y pintura.

Es importante mencionar que, la 
construcción se dividió en dos eta-
pas, la primera inició el 13 de sep-
tiembre de 2017 y se concluyó el 
31 de diciembre del mismo año, en 
esta etapa, se recibió una inversión 
de 630 MDP. La segunda etapa se 
inició el 25 de enero de 2018 y tiene 
programado concluir en octubre de 
este año, en esta etapa se estima 
una inversión de 500 MDP. 
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Con la instalación de la industria 
militar en Puebla se espera la con-
tratación de mil 700 trabajadores 
civiles, de los cuales, el 60% de los 
empleos serán para habitantes de 
la región de Serdán y Valles centra-
les, En ese sentido, SEDENA, se en-
cuentra realizando reclutamiento 
de personal femenino de la región. 
Otro de los beneficios del desarrollo 
de esta industria en territorio po-
blano es que el 65% de los provee-
dores son Poblanos, asimismo, se 
busca que una de las externalida-
des positivas de la industria sea el 
aumento del comercio en la región 
de Serdán y Valles Centrales. 

Ante la movilidad del personal y 
sus familias, se tiene contemplada 
la construcción de los hijos la cons-
trucción de un preescolar para que 
los hijos de los militares puedan ini-
ciar su educación. 

En marzo del año que se informa, 
se subscribió el Convenio de Coor-
dinación entre la Secretaría de Ma-
rina (SEMAR) y el Gobierno del Es-
tado de Puebla, a través del Banco 
Estatal de Tierra (BET), para ceder 
a esta Secretaría aproximadamen-
te 20 hectáreas de terreno ubica-
das en el municipio de San José 
Chiapa, con la finalidad de que se 

instale y opere una nueva estación 
naval. De esta manera, se formalizó 
la donación a través de la firma de 
las escrituras, otorgándole así ple-
na propiedad y derechos a la SE-
MAR sobre los terrenos en cuestión.
En el marco del convenio, la SEMAR 
destinó una inversión de 160 millo-
nes de pesos para la construcción 
de las instalaciones, que inició el 
mismo mes de marzo con la colo-
cación de la primera piedra de es-
tas modernas instalaciones logísti-
cas, únicas en el estado.

Es importante destacar que estas 
instalaciones son las primeras de 
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su tipo en un estado sin litoral, y que permiten a 
la Armada de México robustecer su tren logístico 
en el centro, sureste y suroeste del país.

Las instalaciones consisten en una estación na-
val de vanguardia, que permitirá a la armada 
el acopio de materiales y equipos, así como su 
control y pronta distribución en los puntos del 
territorio nacional, donde se requieran. Además, 
podrá sumarse con acciones en zonas de desas-
tre, ante el embate de algún fenómeno meteo-
rológico, que requiera la presencia oportuna del 
personal, auxiliando a la población civil a través 
del Plan Marina.

La Estación Naval tendrá como elemento princi-
pal el Centro de Mantenimiento Optoelectrónico 
de la Armada de México, único en su tipo, que tie-
ne como objetivo mantener en óptimo estado de 
operación –mediante mantenimientos preven-
tivos, correctivos y de modernización– el equipo 
opto electrónico con el que cuenta la Secretaría 
de Marina.

El Centro contará con los siguientes laboratorios:

• Laboratorio de sistemas de visión nocturna.
• Laboratorio de sistemas de videovigilancia.
• Laboratorio de sistemas infrarrojos.
• Laboratorio de controles de tiro.
• Laboratorio de fotometría.

Es así como este proyecto se suma a la reciente instalación de la 
Industria Militar, que, junto con la Planta Audi, el Parque Indus-
trial Finsa II y Ciudad Modelo crean un nuevo corredor económi-
co que integra una cadena de producción y de comercialización 
que va desde el municipio de Oriental hasta Puebla Capital y su 
Zona Metropolitana, y que aprovechará su colindancia con los 
estados de Tlaxcala y Veracruz, logrando detonar el desarrollo 
económico del estado y crear una nueva vocación productiva 
para la región.

Por otro lado, Puebla se ha caracterizado como un estado con 
una vocación productiva automotriz altamente competitiva, 
2017 fue un gran año para este sector en la entidad ya que, se 
fabricaron 619 mil 798 automóviles lo que representó 49.5% 
más que los que se fabricaron en 2016. 

Para este año, la tendencia es favorable, de enero a julio de 
2018 la producción de automóviles de las armadoras instala-
das en la entidad suman 352 mil 819 vehículos (108 mil 655 
de AUDI y 244 mil 164 de VW) lo que representa el 0.5% más 
que lo producido en el mismo periodo de 2017, es decir mil 605 
unidades más. 

Uno de los logros en 2018 de esta administración para la indus-
tria automotriz es la producción del vehículo ZACUA, el primero 

100% eléctrico hecho en México, en este proyecto se captó 
una inversión de 47.5 millones de pesos. 

En 2018, VW inició la producción de su nuevo modelo de 
Jetta “A7”, multiplicando mejoras tecnológicas como la di-
gitalización, al contar con modernos sistemas de asisten-
cia en el manejo, tales como monitores y guía en puntos 
ciegos, revolucionando su diseño y adecuándolo a las de-
mandas del mercado internacional.

En materia de Promoción internacional y con el objetivo 
de consolidar al estado de Puebla como destino para la 
realización de negocios y la atracción de inversiones; Pue-
bla participó en diferentes eventos de talla internacional, 
dentro de los que destacan:

La Feria Hannover Messe: Puebla participó en la feria 
Hannover Messe en Hannover, Alemania, en la cual México 

¿Cuáles son las principales acciones 
que han permitido el debido 
crecimiento económico sostenido, 
la competitividad y la creación de 
empleos de calidad con estabilidad 
laboral en el Estado?

2

fue el invitado de honor para esta edición. Esta 
feria es considerada el evento de tecnología 
industrial más importante del mundo donde 
se congregaron 5 mil expositores, 150 confe-
rencistas, más de 200 mil visitantes y mil 400 
eventos. El Gobierno del Estado tuvo una des-
tacada participación al formar parte del pabe-
llón encabezado por ProMéxico. 

También se formó parte de la delegación de la 
Conferencia Nacional de Gobernadores (CO-
NAGO) que asistió a Alemania donde se asis-
tió a diferentes reuniones con miembros del 
Consejo del Parlamento Alemán, así como a 
la sesión plenaria del Consejo Federal Alemán 
(Bundesrat) en Berlín. En esta gira de trabajo, 
también visitó a la armadora Volkswagen el 
Wolfsburg donde se abrieron oportunidades 
para concretar inversiones y refrendar el apoyo 
a las empresas instaladas en el estado. 

Como parte de las acciones de promoción na-
cional, los eventos en donde participó la enti-
dad fueron entre otros: la Conferencia “Ten-
dencias y Perspectivas del Sector Aeroespacial 
en México”, organizada por la Cámara de Co-
mercio Franco Mexicana, en la Ciudad de Méxi-
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co y el Foro denominado “Puebla, Progreso y Competitivi-
dad para la industria del futuro. 

En lo que va de la presente Administración, a en el ámbito 
internacional, visitamos 3 continentes donde sostuvimos 
un total de 190 reuniones con inversionistas potenciales, 
en lo que respecta a la promoción nacional, tuvimos asis-
tencia en 10 eventos. 

En materia de nuevas inversiones, durante los últimos 
años, Puebla se ha convertido en uno de los polos de in-
versión más importantes del país, captando inversiones de 
gran impacto económico y social para el estado.

Durante la administración del Gobernador Tony Gali Fayad 
se ha brindado atención y acompañamiento a diferentes 
proyectos de inversión localizados en diferentes regiones 
del estado, logrando concretar la instalación de 32 que 
sumaron más de 698.3 millones de dólares en dólares y 
la generación de 13 mil 609 empleos directos en 22 mu-
nicipios.  

En materia de fomento al emprendimiento, se han reali-
zado diferentes iniciativas, que van encaminadas al em-
poderamiento de las y los poblanos, a incentivar el em-
prendimiento y a la creación de más y mejores empresas. 
Algunas de las acciones que destacan en este rubro son: 
Reto Puebla: Esta iniciativa estuvo dirigido a emprendedo-
res y MIPYMES con proyectos innovadores en productos, 
procesos o modelos de negocio, buscando proyectos con 
alto potencial de crecimiento, con una propuesta de valor 
clara y diferente, que beneficien directamente la competi-
tividad del Estado de Puebla.

Se inscribieron más de 300 proyectos, donde, des-
pués de un proceso metodológico, se selecciona-
ron a los 70 mejores proyectos, que recibieron 16 
sesiones de talleres y capacitación para delimitar 
de manera correcta su proyecto.  Como parte de 
este programa, y en conjunto con el aliado estra-
tégico, AT&T, 20 emprendedores y 22 MIPYMES 
participantes visitaron el primer “Foundry en La-
tino América” dedicado al desarrollo de soluciones 
tecnológicas para mercados emergentes de AT&T. 

Además, para reforzar y posicionar a los empren-
dedores y las MIPYMES en el interior del estado, 
se realizó la segunda edición de la iniciativa “Fest 
Puebla Emprende”, así como “jornadas de capaci-
tación a emprendedores”. 

En materia de fomento empresarial, se generaron 
acciones cuyo objetivo es la profesionalización de 
las micro, pequeñas y medianas empresas.

Para reforzar la competitividad en el sector textil, 
mediante la iniciativa CONFEX se impulsó a 85 
empresas de 9 municipios, a través de capacita-
ción, acompañamiento y desarrollo de nuevas he-
rramientas tecnológicas. Como un hecho inédito, 
se realizó el primer mercado ambulante de manu-
factureros, textileros, confeccionistas y diseñado-
res poblanos y de México denominado “CONFEX 
Sobre Ruedas” el cual tiene como objetivo posicio-
nar a la entidad como pionera en la red de textile-
ros de México y crear un espacio donde se pueda 
comercializar los productos de ingenio mexicano. 



64 Canales Institucionales

ENTREVISTA EXCLUSIVA

co y el Foro denominado “Puebla, Progreso y Competitivi-
dad para la industria del futuro. 

En lo que va de la presente Administración, a en el ámbito 
internacional, visitamos 3 continentes donde sostuvimos 
un total de 190 reuniones con inversionistas potenciales, 
en lo que respecta a la promoción nacional, tuvimos asis-
tencia en 10 eventos. 

En materia de nuevas inversiones, durante los últimos 
años, Puebla se ha convertido en uno de los polos de in-
versión más importantes del país, captando inversiones de 
gran impacto económico y social para el estado.

Durante la administración del Gobernador Tony Gali Fayad 
se ha brindado atención y acompañamiento a diferentes 
proyectos de inversión localizados en diferentes regiones 
del estado, logrando concretar la instalación de 32 que 
sumaron más de 698.3 millones de dólares en dólares y 
la generación de 13 mil 609 empleos directos en 22 mu-
nicipios.  

En materia de fomento al emprendimiento, se han reali-
zado diferentes iniciativas, que van encaminadas al em-
poderamiento de las y los poblanos, a incentivar el em-
prendimiento y a la creación de más y mejores empresas. 
Algunas de las acciones que destacan en este rubro son: 
Reto Puebla: Esta iniciativa estuvo dirigido a emprendedo-
res y MIPYMES con proyectos innovadores en productos, 
procesos o modelos de negocio, buscando proyectos con 
alto potencial de crecimiento, con una propuesta de valor 
clara y diferente, que beneficien directamente la competi-
tividad del Estado de Puebla.

Se inscribieron más de 300 proyectos, donde, des-
pués de un proceso metodológico, se selecciona-
ron a los 70 mejores proyectos, que recibieron 16 
sesiones de talleres y capacitación para delimitar 
de manera correcta su proyecto.  Como parte de 
este programa, y en conjunto con el aliado estra-
tégico, AT&T, 20 emprendedores y 22 MIPYMES 
participantes visitaron el primer “Foundry en La-
tino América” dedicado al desarrollo de soluciones 
tecnológicas para mercados emergentes de AT&T. 

Además, para reforzar y posicionar a los empren-
dedores y las MIPYMES en el interior del estado, 
se realizó la segunda edición de la iniciativa “Fest 
Puebla Emprende”, así como “jornadas de capaci-
tación a emprendedores”. 

En materia de fomento empresarial, se generaron 
acciones cuyo objetivo es la profesionalización de 
las micro, pequeñas y medianas empresas.

Para reforzar la competitividad en el sector textil, 
mediante la iniciativa CONFEX se impulsó a 85 
empresas de 9 municipios, a través de capacita-
ción, acompañamiento y desarrollo de nuevas he-
rramientas tecnológicas. Como un hecho inédito, 
se realizó el primer mercado ambulante de manu-
factureros, textileros, confeccionistas y diseñado-
res poblanos y de México denominado “CONFEX 
Sobre Ruedas” el cual tiene como objetivo posicio-
nar a la entidad como pionera en la red de textile-
ros de México y crear un espacio donde se pueda 
comercializar los productos de ingenio mexicano. 

65Canales Institucionales

Para impulsar el fomento empresa-
rial se instrumentaron programas 
como “Mi negocio sigue” “Ventas 
Internacionales”, “Marketing Turísti-
co” con los cuales se promueven la 
supervivencia y mejores canales de 
venta.

Para mejorar la formalización de las 
empresas de apoyó la constitución 
de empresas, logrando constituir 
de manera gratuita 114 Socieda-
des de Responsabilidad Limitada 
Microindustrial en beneficio de 574 
socios.

En una acción coordinada, el Go-
bierno de Tony Gali, llevó a cabo el  
Encuentro de Negocios con la dele-

gación de la Embajada Francesa y empresas instaladas en Puebla con capital 
francés, las 25 Jornadas de Servicios Empresariales en el estado, las Ase-
sorías presenciales a MIPYMES; también se generó una Vinculación Universi-
dad-Gobierno del Estado en beneficio de las MIPYMES donde bajo el modelo 
de la Tetra Hélice se han establecido vínculos entre las MIPYMES y las institu-
ciones de Educación Superior. 

Después del sismo del 19 de septiembre de 2017, la economía regional se vió 
afectada con la disminución de ventas, daños en la infraestructura, así como 
pérdidas en el equipamiento productivo. Por tal motivo, se implementó una 
estrategia para la atención de empresas siniestradas, donde a través de este 
programa se han otorgado 19 créditos para que las empresas restablecieran 
su capacidad productiva, así como la conservación 571 empleos, de los cuales, 
301 fueron de mujeres y 270 de hombres.

En materia de impulso al empleo y la estabilidad laboral, se impulsa el dina-
mismo económico que genere más fuentes de empleo, principalmente para 
jóvenes, mujeres y adultos mayores, a través de mecanismos de vinculación 
laboral donde se han atendido a 118 mil 303 buscadores de empleo del ám-
bito urbano y rural.

Estos mecanismos fueron la:, ferias de empleo donde Puebla registra una tasa 
de colocación del 39.7%, valor mayor al nacional de 37.5%; bolsa de trabajo; 
talleres para buscadores de empleo; atención especial a adultos mayores y 
personas con discapacidad, así como el Programa Trabajadores Agrícolas 
Temporales México-Canadá (PTAT). 
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ENTREVISTA EXCLUSIVA

Mediante El Programa de Apoyo al Empleo (PAE), que 
apoya a las personas que no logran encontrar un em-
pleo y que necesitan alternativas laborales, se atendie-
ron a 17 mil 168 personas, fortaleciendo sus habilidades 
laborales, facilitando su movilidad laboral o dotándolas 
de elementos que les permitan su ocupación por cuenta 
propia.   

Con el fin de incrementar las habilidades y competencias 
que les facilite su colocación en un empleo y/o el desem-
peño de una actividad productiva por cuenta propia, se 
otorgaron becas de capacitación de uno a dos meses a 
través del Subprograma Bécate, a 10 mil 846 personas 
de 28 municipios, a través de cuatro modalidades. 

 A las personas buscadoras de empleo, que desean de-
sarrollar una actividad productiva por cuenta propia y 
que aún teniendo la experiencia no logran colocarse en 
un puesto de trabajo formal, se les apoya con la entrega 
de equipo, herramienta, maquinaria y/o mobiliario para 
que puedan generar una fuente de ingreso. Por ello he-
mos destinado una inversión superior a los 5 millones 
de pesos, para apoyar 99 iniciativas que beneficiaron 
a 302 buscadores de empleo, de 44 municipios del es-
tado. 

Con el fin de abatir el desempleo rural e impulsar de 
manera ordenada, legal y segura la movilidad de las 
personas que realizan actividades agrícolas, de mane-
ra temporal en otros lugares, se vincularon y apoyaron 
económicamente, para gastos de traslado a 6 mil 20 
jornaleros agrícolas de 37 municipios del estado, repre-
sentando una inversión de 7 millones de pesos.

¿De qué manera la Secretaría 
garantiza el progreso sostenible del 
Estado?3

Para que el desarrollo económico del Estado sea 
constante y de largo alcance, es necesario estimular 
la economía a través del impulso de los sectores 
estratégicos, la diversificación de la actividad económica 
y el aprovechamiento de los recursos del territorio. 

Asimismo, es fundamental impulsar a los productores 
locales, por medio del diseño e implementación de políticas 
económicas integrales focalizadas en la especialización 
de los procesos que fortalezcan las cadenas productivas, 
como la generación de vínculos de colaboración con 
universidades para el desarrollo de investigación, la 

creación de proyectos productivos y capacitación a 
emprendedores y empresarios, así como el impulso a las 
agrupaciones tipo clúster, la implementación de recursos 
tecnológicos que mejoren y agilicen los procesos de 
producción, entre otros. 

En ese sentido, también es importante fortalecer la 
economía regional y el desarrollo socioeconómico de las 
zonas que presentan mayores grados de marginación 
y desocupación del estado mediante el impulso a las 
actividades económicas y vocaciones productivas. 

Otra de las estrategias que garantizan el progreso 
sostenible del estado es la coordinación entre el Gobierno, 
el sector empresarial, los sindicatos y la sociedad civil ya 
que esta relación permite fortalecer el clima de negocios 
favoreciendo el desarrollo económico y el bienestar de los 
poblanos. 
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Tenemos a nuestra disposición un excelente personal 
profesional y capacitado, ofrecemos seguridad, 
confiabilidad y soluciones a nuestros clientes con el 
fin de exceder sus expectativas en el cumplimiento 
de sus obligaciones fiscales y legales, así como de sus 
requerimientos de información contable y financiera, 
promoviendo el desarrollo de sus empresas.

Nuestros valores como son, la responsabilidad, hones-
tidad, compromiso, profesionalismo, integridad, lide-
razgo y eficiencia, son factores que nos han permitido 
posicionarnos como una de las empresas líderes del 
sector a nivel regional; alcanzando un alto prestigio, 
posicionamiento y reconocimiento.

AKBAL
Servicios confiables de consultoría 

para hacer crecer tu negocio

Dirección: Simona Barba 5110-18 Partido Escobedo C.P. 32330, Ciudad Juárez, Chih, Mx.
Teléfonos:  +52 (656) 173-1300 / E-mail info@akbalsc.com / Página web: www.akbalsc.com

Estamos comprometidos en contribuir al éxito y progreso de cada uno de nuestros clientes y de sus 
empresas; en AKBAL Consultores contamos con una amplia experiencia en brindar asesoria contable, fiscal, 

administrativa, legal y financiera, impulsando el crecimiento de nuestros colaboradores.

NUESTROS SERVICIOS:

En Akbal Consultores nos esforzamos por ser la mejor firma en el ramo de la consultoría 
contable, fiscal, financiera y de negocios, caracterizándonos por nuestra calidad, 

experiencia y servicios de valor agregado a nuestros clientes. 

Financieros. Legales. Contables. Auditoría. Defensa Fiscal.

CONSULTORES
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Desde hace algunos años el tema del personal en 
las empresas se ha ido poniendo más de moda, 
cada vez se hace más relevante afianzar los lazos 
comunicacionales y laborales entre el personal 
que compone las organizaciones, esto con el fin de 
poder realizar una tarea completa, donde se integre 
la amistad, la responsabilidad y el respeto.

Los desafíos actuales en 
el tema son amplios, 
pero hay que destacar 
las acciones que desde 

los directivos se van adelan-
tando, todo con el fin de ha-
cer más amena las labores, 
generando un impacto positi-
vo en el ambiente laboral, no 
solo en el ámbito financiero 
sino también en lo social.

Es aquí donde se aprovecha 
el conocimiento del talento 
humano empresarial, bus-
cando siempre la calidad en 
los productos y, permitiendo 
más efectividad a la hora de 
obtener resultados. 

Tal como lo manifiesta To-
más Fernández, En México 
25% de las organizaciones 
ya completa sus tareas 
a través de trabajo cola-
borativo entre personas y 
máquinas, lo que lleva a la 
redefinición de procesos, de 
equipos de trabajo y de ha-
bilidades necesarias para 
sobresalir en nuevo am-
biente complejo y deman-
dante, apalancándose en 
la tecnología (IA, robótica, 
automatización), como un 
complemento de las habili-
dades humanas que permi-
ta incrementar la producti-
vidad.

LA IMPORTANCIA DEL TALENTO 
HUMANO EN LAS EMPRESAS RADICA EN 

LA OBTENCIÓN DE LOS RESULTADOS 
PROPUESTOS, POR ELLO, SE TRABAJA 

PARA MOTIVAR EL PERSONAL A 
LABORAR CON CORDIALIDAD Y ASÍ 
TENER MÁS Y MEJORES OPCIONES 

EMPRESARIALES.
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PUNTO CLAVE 
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CRECIMIENTO 
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PRIORIZAR LA LABOR DEL PERSONAL

El mercado tanto nacional como inter-
nacional se ha ido fortaleciendo de tal 
manera que ha generado competiti-
vidad, a esto los líderes empresaria-
les han ido reorganizando sus institu-
ciones, buscando el bienestar social, 
apoyándose en los más altos están-
dares de profesionalismo que van sur-
giendo, brindando más opciones tanto 
para los clientes como para el perso-
nal empleado.

La eficacia de las labores desempe-
ñadas se debe en gran parte a estas 
transformaciones, debido a esto, se 
busca siempre el desarrollo social de 
los trabajadores, y, esto es gracias al 
liderazgo que los gerentes o encarga-
dos de las empresas brindan.

Hoy en día, las compañías es-
tán buscando como aprovechar al 
máximo su capital humano, esta 
búsqueda inicia claramente desde 
el nivel directivo, pero apoyándose 
en los líderes de RRHH, los cuales 
comprenden con más facilidad el 
desarrollo de prácticas y enfoques 
para esto.

Con este propósito, los modelos de 
gestión ofrecen procesos en los que 
deben concentrarse los elementos vi-
tales que conforman un liderazgo efi-
caz, comenzando por la visión, tenien-
do siempre presente estos puntos: 
Confianza, Participación, Aprendizaje, 
Diversidad, Creatividad, Integridad y 
Comunidad.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

El auge de mejorar las condiciones 
empresariales en el país ha fortale-
cido los lazos entre los empleados y 
sus directivos, permitiendo grandes 
y beneficiosos cambios que de ma-
nera importante ha sido positivo.

El desarrollo organizacional es un 
tema bastante extenso, pero que 
incluye a todos quienes conforman 
las organizaciones, por ello, se per-
mite generar ideas, proponer obje-
tivos y así dirigirse hacia una meta 
que permita modificar la estrategia 
administrativa y propiamente me-
jorar el clima empresarial.

Es por esta razón, que el papel del 
capital humano en todo proceso de 
cambio organizacional, se enmarca 
en una visión centrada en analizar, 
prever y potencializar el comporta-
miento, así como en las dinámicas 
internas de las relaciones, el cono-
cimiento y el que hacer de las per-
sonas en su contexto.

Igualmente, se debe resaltar la lle-
gada de la tecnología al país, lo que 
ha permitido en muchos casos im-
pulsar una transformación en todo 
lo referente a temas organizacio-
nales y de mercado, apoyándose 
entonces en este desafío, el papel 
del talento humano es relevante 
en todos los aspectos, permitien-

do un proceso de transformación 
y logrando con éxito los resultados 
pactados.

No obstante, existen empresas que 
han llevado a cabo estos procesos 
con éxito ya que han centrado su 
estrategia de cambio en el fortale-
cimiento, desarrollo y gestión de su 
capital humano, mediante el empo-
deramiento de procesos, manejan 
comunicaciones claras y transpa-
rentes, establecen objetivos y me-
tas de cambio, permiten la partici-
pación de los colaboradores en la 
implementación y el fortalecimiento 
del cambio; así como emplea estra-
tegias efectivas de gestión de per-
sonal que faciliten este proceso.

EMPRESARIALLIDERAZGO



GRUPO
INTERMEX
REVOLUCIONANDO LA GESTIÓN 
DE CAPITAL HUMANO EN MÉXICO

El valor entregado a sus clientes es el motor que impulsa 
a Grupo Intermex a integrar nuevas plataformas digitales 
y así ofrecer las mejores prácticas para gestión y 
desarrollo del recurso humano en diversas industrias a 
nivel nacional.

“En Grupo 
Intermex somos 
especialistas en 

brindar soluciones 
integrales 

enfocadas en el 
recurso humano, 

ésto nos ha 
permitido alcanzar 

el liderazgo, 
posicionamiento 

y prestigio a nivel 
nacional, ya que 
el valor brindado 

a nuestros clientes 
es un diferenciador 

clave”.

AGRADECIMIENTOS

Las nuevas herramientas 
digitales están transfor-
mando el mundo em-
presarial y uno de los 

sectores de mayor impacto es 
la gestión de capital humano. 
Estas soluciones, cada vez más 
disruptivas, detonan efectos 
positivos desde el interior de 
las empresas hacia el resto del 
ecosistema.

Tal es el caso de Grupo Intermex, 
empresa especializada en ofre-
cer soluciones integrales en la 
gestión de capital humano, que 
está transformando su oferta de 
servicio a través de una plata-
forma robusta, creada a partir 
de herramientas tecnológicas de 
primer nivel.

“El reto de nuestra organización 
es generar en nuestros clientes 
el reconocimiento del valor re-
cibido por nuestros servicios, a 
través de una plataforma atrac-
tiva y de soporte que permita 
generar, por un lado, oportu-
nidades de negocio para ellos, 
y por otro, tener acceso a pla-
taformas y modelos de gestión 
profesionales e innovadores de 
forma inmediata”, comentó Héc-
tor Ruiz Olivares, director gene-
ral del Grupo.

Hoy, Grupo Intermex ha decidido robustecer 
su modelo de competencias, integrando una 
plataforma que brinde mejores prácticas 
de industria a través de modelos maduros 
de gestión y generación de indicadores 
relevantes por servicio, generando mayor 
productividad, eficiencia y seguridad, 
tanto de manera interna como para sus 
clientes, gracias a la incorporación de 
herramientas especializadas en la gestión 
de recursos humanos, así como en gestión 
administrativa y financiera en su estrategia 
de transformación digital.
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“La estrategia diferenciadora ha sido integrarnos a 
la operación de nuestros clientes para evolucionar 
de la tradicional figura de proveedor de servicios, a 
un socio de negocio. Hoy, avanzar en nuestro plan de 
innovación digital, nos permite acelerar y simplificar 
la forma de entregar valor a nuestros clientes, 
permitiéndoles concentrar sus esfuerzos en su core 
business”.

“La profesionalización en la entrega del servicio que se 
ha venido construyendo en Grupo Intermex a través 
de sus más de 20 años de experiencia, se reafirma 
con la definición e implementación de prácticas 
y soluciones donde se aprovechan al máximo los 
recursos humanos y tecnológicos que soporten e 
impulsen los planes de crecimiento en nuestros 
clientes. Dentro del proceso de trasformación del 
Grupo, esta inversión tecnológica consolida nuestro 
portafolio y oferta de servicios, con productos 
concretos y diseñados a la medida”, explicó Ruiz 
Olivares.

La importancia de acelerar la adopción tecnológica 
en nuestro país no distingue industria ni tamaño, 
para Grupo Intermex, convertirse en una Empresa 
Inteligente significa, no solo maximizar eficiencias, 
sino revolucionar un sector. Como empresa líder en 
su giro, el Grupo sigue inmerso en sus procesos de 
mejora e innovación y ha decidido seguir consolidando 
su liderazgo para acompañar de forma consistente y 
permanente estos procesos de cambio, aportando su 
profesionalismo y expertiz en su ámbito de influencia 
y así seguir siendo un agente transformador de 
nuestro país.

CONTACTO:

01 800 830 3760 

www.intermex.mx
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NUESTRA OFERTA DE VALOR

Soluciones integrales en administración de 
personal con servicios como reclutamiento y 
selección, atracción de talento, administración 
de la nómina, DNC, plan de vida y carrera, y 
servicios complementarios como gestión y 
control de viáticos, agencia de viajes, dotación 
y equipamiento de inmuebles, de equipo 
informático y de comunicaciones, de mobiliario 
y servicios generales, entre otros.
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un socio de negocio. Hoy, avanzar en nuestro plan de 
innovación digital, nos permite acelerar y simplificar 
la forma de entregar valor a nuestros clientes, 
permitiéndoles concentrar sus esfuerzos en su core 
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ha venido construyendo en Grupo Intermex a través 
de sus más de 20 años de experiencia, se reafirma 
con la definición e implementación de prácticas 
y soluciones donde se aprovechan al máximo los 
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clientes. Dentro del proceso de trasformación del 
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La importancia de acelerar la adopción tecnológica 
en nuestro país no distingue industria ni tamaño, 
para Grupo Intermex, convertirse en una Empresa 
Inteligente significa, no solo maximizar eficiencias, 
sino revolucionar un sector. Como empresa líder en 
su giro, el Grupo sigue inmerso en sus procesos de 
mejora e innovación y ha decidido seguir consolidando 
su liderazgo para acompañar de forma consistente y 
permanente estos procesos de cambio, aportando su 
profesionalismo y expertiz en su ámbito de influencia 
y así seguir siendo un agente transformador de 
nuestro país.

CONTACTO:

01 800 830 3760 

www.intermex.mx

EMPRESARIALLIDERAZGO

NUESTRA OFERTA DE VALOR

Soluciones integrales en administración de 
personal con servicios como reclutamiento y 
selección, atracción de talento, administración 
de la nómina, DNC, plan de vida y carrera, y 
servicios complementarios como gestión y 
control de viáticos, agencia de viajes, dotación 
y equipamiento de inmuebles, de equipo 
informático y de comunicaciones, de mobiliario 
y servicios generales, entre otros.



LIDERAZGO E INNOVACIÓN EN

TECNOLOGÍA

En ADICER somos los líderes en capacitación y 
adiestramiento de personal que satisface totalmente 
cada una de las expectativas de nuestros clientes.

NUESTROS SERVICIOS DE CALIDAD:

• Atención, seguimiento y verificación de las normas.
• Perfeccionamiento valoración y desarrollo.
• Diseño, desarrollo, documentación, implantación, auditoría 
  y apoyo para la Certificación de Sistemas de Gestión.
• Curso en ‘La capacitación que da resultados’.
• Cursos en Seguridad Industrial (Prevención y Reducción de Riesgos).
• Entre otros.

WWW.ADICER.COM.MX

Teléfono: 01 (782) 825 9057 
E-mail: capacitacion@adicer.com.mx

Consultoría 
y Gestión
de Calidad
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20 Tesselar

La transformación digital es una realidad y está 
impactando a las organizaciones, las personas y la 
forma de hacer negocio. 

Tesselar es una compañía que impulsa el crecimiento y 
la transformación digital de las empresas a través de 

un portafolio de soluciones de gestión empresarial.  

Enfocados en entender las distintas necesidades y proce-
sos de negocio, en Tesselar desarrollan prácticas que les 
permiten lograr una relación cercana con cada uno de 
sus clientes y ofrecer consultoría proactiva y personaliza-
da para garantizar la funcionalidad de dichas soluciones, 
fomentando la productividad e incrementando la rentabi-
lidad. 

Por su compromiso, liderazgo, estrategias efectivas e his-
torias de éxito, esta empresa ha logrado fidelidad, posicio-
namiento, reconocimiento y prestigio a nivel nacional. 

AGRADECIMIENTOS

Tecnología que se adapta a tu negocio

700+
clientes

14 años+
de experiencia

Especializados
 en las industrias de:

Cobertura 
nacional 

- Manufactura

- Comercializadoras

- Tecnologías 
   de la información

- Servicios

Gracias a sus 14 años de experiencia, Tesselar se destaca por los 
diferenciadores estratégicos de su oferta comercial, pues ofrece garantía 
en tiempo, costo y alcance,  e integración de diferentes 
soluciones de negocio:

Esta compañía destaca por 
estudiar, conocer y entender 
a sus clientes, logrando en 
cada implementación una 

historia de éxito. 

EMPRESARIALLIDERAZGO

Nuestros reconocimientos

ERP
Para empresas pequeñas, 
medianas y corporativos. 

Comercio
electrónico

CRM
Con seguimiento en ventas, 

marketing y servicios.

Talento humano
y productividad

Entrenamiento
Cursos y talleres de 

SAP y capital humano.

2013
2014
2015
2016

2014
2015
2016

2014
2015
2016
2017

2014
2015
2016
2017

Visita su sitio web y conoce lo que opinan sus clientes.

w w w . t e s s e l a r . m x
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ENTREVISTA EXCLUSIVA

¿Cuáles son los principales logros 
que se destacan de la Secretaría de 
Ciencia, Tecnología e Innovación en 
los últimos meses en México?

¿De qué manera se promueve el desarrollo 
científico y tecnológico del país?

1

2

En el año 2017 asignamos más de 140 
millones de pesos para financiar 36 
proyectos de ciencia, tecnología e innovación 
enfocados a atender problemas específicos 
de la Ciudad de México. Además, entregamos 
11 becas para que los investigadores de 
nuestra ciudad puedan desarrollar su 
investigación posdoctoral en diversos países 
del mundo y regresar a la Ciudad de México 
para colaborar en el desarrollo científico de 
la ciudad.

Con el afán de mejorar nuestros procesos y 
agilizar el ejercicio de nuestro presupuesto 
2018, modificamos nuestros lineamientos 
para otorgar apoyos a instituciones e 
investigadores a través de nuestras 
convocatorias de manera más transparente 
y equitativa.

La Secretaría de Ciencia, Tecnología e 
Innovación (SECITI) se especializa en el fomento 
del desarrollo de la ciencia, tecnología e 
innovación, estableciendo políticas inherentes, 
así como impulsar, desarrollar y coordinar 
las actividades que se relacionan con el 
crecimiento económico, académico y científico 
que impacten significativamente la calidad de 
vida de la población.

SECITI:
LÍDER EN LA 

PROMOCIÓN DEL 
DESARROLLO 
CIENTÍFICO Y 

TECNOLÓGICO

De esta manera, el Secretario de 
la SECITI, Mtro. David García Junco 
Machado, ha otorgado una entrevista 
exclusiva a ‘Liderazgo Empresarial 

México 2019’:

Actualmente está en marcha nuestro programa de 
convocatorias temáticas para apoyar proyectos de 
innovación, ciencia y tecnología que resuelvan problemas 
específicos de la Ciudad de México. Hemos recibido más 
de 200 proyectos, los cuales están siendo evaluados por 
expertos de la comunidad científica para ser financiados 
por la SECITI.

Existen diferentes instancias e instituciones en el país que 
promueven el desarrollo científico y tecnológico desde 
diferentes trincheras. El gobierno federal y los gobiernos 
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SECITI

locales realizan esfuerzos para fomentar 
el desarrollo de este sector principalmente 
a través de apoyos económicos para 
desarrollar proyectos de investigación e 
innovación y becas para que los jóvenes 
mexicanos tengan la oportunidad de 
estudiar en México y en el extranjero.

Desde la SECITI promovemos la ciencia y la 
tecnología a través de nuestro programa 
de financiamiento a proyectos de ciencia, 
tecnología e innovación, el cual año con 
año, a través de nuestras convocatorias, 
apoya proyectos en diferentes rubros 
destinados a resolver problemáticas 
específicas de la ciudad. Decenas de 
proyectos, innovadores e investigadores 
adscritos a instituciones públicas y 
privadas se han beneficiado a través de 
nuestras convocatorias, generando valor 
agregado a la resolución de problemas 
y a la innovación tecnológica en nuestra 
ciudad. 

SECITI también promueve el desarrollo 
científico y tecnológico a través de la 
inversión en la educación de investigadores. 
Tenemos un programa bianual de becas y 
apoyo para que aquellos investigadores 
que residen en la Ciudad de México 
puedan cursar sus estudios posdoctorales 
en el extranjero.
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ENTREVISTA EXCLUSIVA

Una de las acciones más importantes para mejorar la 
calidad y la competitividad en las empresas en el ámbito 
tecnológico es la evaluación. Lo cierto es que resulta casi 
imposible mejorar aquellas cosas que no podemos medir. 
Por tanto, es imperativo medir la productividad de las 
empresas tecnológicas para poder analizar el impacto de 
la innovación al interior de las mismas y de esta manera 
generar mayor valor agregado y economías de escala 
que generen un círculo virtuoso entre la innovación y la 
empresa.

Otra importante acción para fomentar la innovación y 
optimizar la calidad y la competitividad de las empresas 
es promover la vinculación entre aquellos actores que 
generan ciencia aplicada y las empresas. En muchas 
ocasiones, las empresas cuentan con ideas sobre qué les 
gustaría lograr pero no encuentran el cómo hacerlo. Al 

¿De qué manera la Secretaría aporta al 
progreso sostenible y crecimiento económico 
del país?4

La SECITI rige sus acciones de acuerdo al Programa General de 
Desarrollo del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), el cual establece 
los objetivos, metas y líneas de acción para definir e implementar las 
políticas públicas de la Ciudad de México, alineándose con los ejes del 
Plan Nacional de Desarrollo. El carácter distintivo de las actividades 
que realizamos en la SECITI es el impulso que damos al desarrollo de 
la ciencia y la promoción a la innovación a través de nuestros servicios y 
apoyos económicos directos a quienes generan conocimiento y lo aplican 
en diferentes áreas de conocimiento.

Uno de los principales objetivos de la SECITI es generar espacios y 
condiciones para que a través de la ciencia y la tecnología, la Ciudad de 
México progrese y su población disfrute de los beneficios tangibles de la 
innovación tanto en las esferas públicas como privadas.

Para lograr dicho objetivo, SECITI invierte en la generación 
de oportunidades para el desarrollo del capital humano 
a través de sus becas. Estamos convencidos de que la 
formación académica, la investigación y la generación de 
conocimiento entre los habitantes de la Ciudad de México 
es un primer paso para abrir oportunidades profesionales, 
así como para promover la innovación y el emprendimiento 
entre los capitalinos, generando así crecimiento económico.

De igual manera, SECITI apoya a los investigadores e 
innovadores de la ciudad a través de financiamiento para 
proyectos de investigación y ciencia aplicada. Estamos 
convencidos de que no hay mejor manera de propiciar el 
progreso en la Ciudad de México que a través del apoyo 
directo a las ideas innovadoras y proyectos destinados 
a resolver los problemas de la ciudad que nuestros 
profesionales de las ciencias, empresas y centros de 
estudios trabajan y promueven. La SECITI tiene por 
objetivo ser el conducto para que todas las grandes ideas 
y proyectos de ciencia aplicada que realizan los capitalinos 
en beneficio de la ciudad encuentren posibilidades de 
financiamiento para poder llevarse a cabo.

¿Qué acciones permiten elevar la calidad, 
la competitividad y la innovación de las 
empresas en temas tecnológicos?3

conectar a los profesionales de las ciencias con los empresarios surge 
una sinergia importantísima que genera el desarrollo empresarial y, por 
ende, crecimiento económico.

Este año, una de las convocatorias que lanzamos en la SECITI está 
justamente dirigida a este tema, con el fin de conectar a expertos en el 
desarrollo de buenas prácticas empresariales con PyMEs de la Ciudad 
de México.
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¿Cuáles son los principales retos que tiene la 
Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación 
en el año 2019?5

El 2019 es un año de cambios, y los 
tiempos de cambios son tiempos de 
grandes retos. Nuestro reto principal 
es concluir satisfactoriamente el 
año y la administración actual, 
alcanzando nuestras metas en 
materia de proyectos apoyados e 
indicadores cumplidos. El 2019 es 
para SECITI un año muy ambicioso, 
hemos lanzado hasta el momento 
5 convocatorias con temáticas 
específicas para resolver diferentes 
problemáticas específicas de la 
ciudad, y asignaremos más de 230 
millones de pesos a proyectos de 
innovación, ciencia y tecnología.

La Ciudad de México es una ciudad 
demandante y en constante 
cambio. La SECITI tiene el reto de 
afianzar y estrechar vínculos entre 
aquellos actores de la ciudad 
que generan ciencia y los actores 
que producen valor. Es nuestro 
objetivo que el conocimiento que 
se genera en la ciudad no quede 
solamente como un repositorio, 
sino que se traduzca en beneficios 
económicos y sociales para la 
población.

Otro de nuestros principales retos 
es acercar a los habitantes de la 

ciudad, principalmente a 
los niños y a los jóvenes, 
a la ciencia. Tenemos 
claro que debemos de 
divulgar la ciencia y la 
tecnología de manera 
atractiva, causar interés 
entre aquellos sectores 
de la población con mayor 
potencial a desarrollarse 
en este ámbito. Vamos a 
apoyar diversos proyectos 
relacionados a promover 
la ciencia de manera 
interesante y divertida para 
que más niños y jóvenes 
en la Ciudad de México se 
involucren e interesen en 
el maravilloso mundo de la 
ciencia.

EMPRESARIALLIDERAZGO
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Desarrollo de software, 
servicio y tecnología de 

excelencia
La industria de las telecomunicaciones en México 
evidenció un significativo crecimiento durante 
el 2018, registrando un crecimiento del 9% anual 
debido a la inversión extranjera directa (IED) que 
ha tenido en los últimos años. Anexa evoluciona y 
amplía su oferta de servicios para Business Process 
Outsourcing (BPO) y servicios offshore este 2019, 
creando nuevos empleos e incrementando la 
competitividad y servicios de calidad a precios muy 
rentables.

Con más de 20 años de trayectoria, Anexa se 
ha destacado por ser una empresa confiable y 
flexible. Gracias a sus desarrollos tecnológicos 
propios, tiene la capacidad de brindar 

diferentes esquemas de servicio que contribuyen en 
la optimización entre el cliente y su mercado, y a la 
automatización de procesos de negocio que le permite 

• Diseño e implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información basado en ISO 27001. Dentro de los 
controles más importantes podemos mencionar: sistemas de encriptación, protección contra malware y ransomware, sistemas biométricos 
y procesos automáticos de respaldo, entre otros.

• Diversificación de la herramienta interna de canales, pasando de dos (voz y email) a seis (voz, email, chat en vivo, 
WhatsApp, social media y SMS). Esta herramienta hecha en casa es una de las principales ventajas competitivas de Anexa, ya que 
permite ofrecer total flexibilidad y asegura la redundancia y la continuidad de negocio a nuestros clientes.

• Migración de datos y aplicaciones a la nube híbrida, de la mano con algunos de los proveedores más reconocidos en el 
mercado (Google, Amazon Web Services). 
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FUERON:

a sus clientes enfocarse en la planeación estratégica y 
la innovación.

De manera consistente, Anexa ha logrado posicionarse 
como líder en los sectores de contact center, venta consultiva 
y outsourcing de procesos de negocio (BPO), cumpliendo las 
expectativas más exigentes a nivel nacional e internacional.



SERVICIOS
Anexa transforma este 2019 su portafolio de servicios 
para atender las necesidades de un mercado en 
constante evolución, y ofrece principalmente dos 
tipos de servicio:

• CUSTOMER-CENTRIC SOLUTIONS: Servicios que 
están centrados en el consumidor final de un producto 
o servicio, y que siguen el ciclo de vida natural del 
consumidor. La prioridad está en el cliente final y en sus 
necesidades.

• Marketing y ventas.
• Servicio al cliente (incluyendo soporte técnico y atención 
  por redes sociales).
• Cobranza.
• Retención (incluyendo encuestas de satisfacción).

• ENTERPRISE SOLUTIONS: Soluciones de outsourcing 
de procesos de negocio (BPO), que las empresas pueden 
aprovechar para dejar de lado procesos repetitivos 
y de alto consumo de recursos y tiempo, y en su lugar 
enfocarse en sus propias iniciativas de innovación y 
planeación estratégica.

• Manejo de nómina.
• Gestión de bases de datos.
• Transcripción, traducción y digitalización de documentos.
• Generación de leads.
• Entre otros…

Para este 2019, el reto que enfrenta Anexa es 
consolidar su presencia en mercados internacionales. 
En materia tecnológica, se busca la mejora constante 
en los proyectos de innovación enfocados al sistema 
omnicanal.

El entendimiento del cambio en el mercado y la 
transformación resultante de Anexa muestra a una 
empresa líder en el mercado y a una empresa mexicana 
que está a la vanguardia en su sector.
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Otros proyectos que se consolidaron el año 
pasado:

• Tecnología bot para chat
• Text to speach
• Voice Reconigtion

Solo en 2018 se registraron un promedio 
de 300,400,000 interacciones en nuestras 
aplicaciones, es decir, un promedio de 25,000,000 
interacciones mensuales en todos nuestros 
centros con un porcentaje de disponibilidad de 
99.99%. Todas ellas fueron atendidas por más de 
2,000 colaboradores altamente capacitados y 
comprometidos con obtener resultados para las 
organizaciones públicas y privadas de México.

CONTACTO:

WTC, Montecito 38, Colonia Nápoles, 
Benito Juárez, CP 03810, CDMX

 55 843 43395

 contacto@anexabpo.com

 www.anexabpo.com



Así lo dio a conocer la International Data Corporation 
(IDC), por medio de un importante comunicado, al 
dar a conocer sus percepciones para la industria 

de las Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones 
(TIC) en México durante el 2018 y 2019.

Se estima que los resultados del 2018 tengan un 
significativo avance de más del 2.0%, resaltando que 
durante el año 2017 la economía tuvo un incremento 
cercano del 2.0%, generando excelentes perspectivas 
para el actual año, y haciendo evidente un considerable 
aumento que se espera será el mayor previsto para 
México.

Por medio del comunicado la IDC sostuvo que “para 
el 2018, IDC ve el crecimiento de las TIC en México por 
arriba del Producto Interno Bruto, con 3.8% y, para 2019, 
con 2.0%, incluso el crecimiento del país para el presente 
año se ve mayor que el previsto para la región, el cual es 
de 2.79%”. 

Por su parte, es necesario mencionar la función que están 
desarrollando las telecomunicaciones ya que se han 
convertido en la herramienta aliada de los jóvenes y de 
muchas organizaciones que sobresalen por su liderazgo 
y compromiso empresarial.

Los adolescentes actualmente están dispuestos a 
intercambiar datos por mejores experiencias, siendo una 
razón fundamental para que los operadores generen 
acciones estratégicas e innovadores de negocio que 
garanticen la sostenibilidad y crecimiento del sector a 
nivel nacional.

Finalmente, en temas empresariales, la IDC menciona 
que durante el 2018 se vio un crecimiento significativo, 
destacando que para este año 2019 se tenga una cifra 
del 6.0%, teniendo buenas proyecciones y retos a lo largo 
de este periodo.
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FORTALECIMIENTO EN EL SECTOR

TECNOLÓGICO
La industria tecnológica está desempeñando un rol 
fundamental que permitió destacarse durante todo el 
año 2018, creciendo por encima del Producto Interno 
Bruto (PIB).

DE ACUERDO CON LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES, EL SECTOR TECNOLÓGICO 

HA TENIDO UN AVANCE DESTACADO, 
YA QUE EN EL 2018 ALCANZÓ UN 

CRECIMIENTO DEL 5.0%, ESPERÁNDOSE 
QUE PARA ESTE AÑO ALCANCE EL 

6.0%, SIENDO UNA DE LAS INDUSTRIAS 
LÍDERES EN MATERIA DE CRECIMIENTO 

ECONÓMICO Y EMPRESARIAL.

SECTOR DE LA TECNOLOGÍA



Convirtiendo la tecnología en 
la mejor herramienta en cada 
negocio; está se encuentra en su 
mejor momento, pues es la aliada 
para llevar a cabo cada proceso 
de manera ágil y eficaz.

P ara dar soluciones innova-
doras y estratégicas se debe 
contar con capital humano 
experto y capacitado capaz 

de asesorar y atender cada necesi-
dad junto con equipamiento moder-
no que permitan el cumplimiento del 
objetivo deseado.

GXC Servicios S.A. de C.V. se ha des-
tacado por contar con estas carac-
terísticas, lo que le ha permitido ser 
la empresa líder del sector tecno-

lógico, que con más de 30 años de 
experiencia en México, ha logrado el 
prestigio y reconocimiento, ganán-
dose la confianza y lealtad de cada 
uno de sus clientes.

Por los resultados efectivos y res-
ponsabilidad empresarial, Liderazgo 
Empresarial 2019 hace un significati-
vo reconocimiento a GXC Servicios, 
pues se diferencia de la compe-
tencia al fusionar las herramientas 
y recursos con los de sus clientes, 
teniendo como efecto la integración 

Dirección: Av. Insurgentes Sur 1673 Int. 702 / Col. Guadalupe Inn, Del. Álvaro Obregón / CDMX
Teléfono: 01 (55) 5639 5455 / 01 (55) 5639 4238
E-mail: contacto@fusion-it.com.mx

WWW.FUSION-IT.COM.MX

Teniendo a disposición un exce-
lente equipo de consultores espe-
cializados, se brinda el siguiente 
portafolio de servicios:

Análisis & Consultoría.
Outsourcing.
Capacitación.
Desarrollos Web, App y User 
Controls.

En cada desarrollo se tienen casos exitosos, motivo por el cual, las organizaciones se asocian con GXC Ser-
vicios ya que se brindan servicios profesionales y especializados que garantizan la satisfacción total de las 
necesidades en Tecnologías de la Información (TI) de las empresas, por medio de servicios que aporten a la 

optimización de los procesos.

de sistemas que garantizan dar solu-
ciones integrales e innovadora a las 
empresas.



CONTACTO:

Edificio Business Hub Piso 15, Monterrey, NL, México
01 800 600 1380

info@quanti.mx

www.quanti.com.mx

L

La tecnología es una poderosa herramienta para crecer 
nuestro negocio. Ya sea directa o indirectamente, nuestras 

vidas van cada vez más de la mano de la tecnología. Bien 
sea a través de apps o redes sociales, las tablets, 

computadoras y teléfonos inteligentes tienden a ser un 
apoyo en las tareas que realizamos todos los días.

Sin embargo no todo es miel sobre hojuelas. Citando las palabras 
del tío Ben: “Con grandes poderes vienen grandes responsabilidades” 

y aunque la tecnología se ha convertido en nuestro principal aliado, 
también puede representar un peligro latente que puede inclusive 
llevarnos al fracaso si no sabemos manejarla o asegurarla.

En Quanti creemos que la actitud de servicio, el sentido de urgencia y 
la atención al cliente es lo más importante, por ello todo nuestro 
personal no solo cuenta con las más altas certificaciones 
tecnológicas, sino además, son capacitados constantemente con 
valores actuales que se adaptan al nuevo siglo y a las nuevas 
generaciones como: soporte excepcional, resultados primero y pasión 
por la tecnología.

Conoce a Quanti Solutions, una empresa de ciberseguridad que te 
brinda soluciones de valor agregado como consultoria, analisis de 
riesgos, compra - venta de equipo especializado y más. No importa 
que tu negocio vaya empezando o sea una empresa con múltiples 
sucursales a nivel nacional (o internacional), contamos con soluciones 
a tu medida, que te permitirán crecer con tu negocio sin importar el 

tamaño del mismo.

Acércate a nuestros consultores, para que juntos 
encontremos la mejor solución a tus proyectos de 

Redes, Seguridad, Comunicaciones Unificadas, Centro 
de Datos, Normatividad y Regulaciones, visítanos en 

nuestro sitio web: www.quanti.mx y en nuestras redes 
sociales.





INCREMENTO DE
LA TECNOLOGÍA 

Es imprescindible contar con el conocimiento debido para saber manejar 
la tecnología adecuadamente trae innumerables beneficios, ya sea en te-
mas de agilidad, rapidez, comodidad, entre otros, siendo una razón más 
que las empresas cada vez están haciendo uso de este fundamental re-

curso.

De acuerdo con expertos en el tema, las empresas más destacadas en el mer-
cado son las que han implementado la tecnología como aliada estratégica, inno-
vando siempre en cada metodología.

Conforme con el Director de Aplicaciones para Negocios de Microsoft México, Ar-
turo Brake, dijo en entrevista exclusiva News Week Español, que se espera que 
para el año 2020 el 60% de las compañías de una u otra forma articulen alguna 
estrategia de plataforma digital, para el 2021 las inversiones se realizarán en la 
nube, y finalmente, en tema de hardware se proyecta estar habilitado duplicán-
dose la capacidad, alcanzando cerca de los 530.000 millones de dólares.

Un informe compartido por International Data Corporation, complementa lo dicho 
anteriormente, al indicar que “el proveedor de inteligencia de mercado y servicios 
de asesoramiento para los mercados de tecnología de la información, telecomu-
nicaciones y tecnología de consumo, hoy el valor de la transformación digital es 

La tecnología está jugando un papel fundamental, no 
solo en México, sino también a nivel mundial, pues si 
se compara el contexto en los años 90’s este sector 
no había tomado tanta fuerza como la está teniendo 
actualmente, pues se ha convertido en la herramienta 
ideal para llevar a cabo cada proceso.

EN LAS EMPRESAS MEXICANAS
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Grandes expectativas 
tecnológicas durante el 2019

Un alto porcentaje de las 
empresas en México se han 
motivado en incorporar la 
tecnología en sus procesos, 
esperándose que lleguen 
grandes proyectos al país 
que lo van a destacar por su 
entrega e innovación.

La tecnología se ha convertido 
en la herramienta ideal para 
las empresas, debido a los 
resultados ágiles y efectivos, que 
además, brinda innumerables 
ventajas para el crecimiento y 
sostenibilidad de las compañías.

valuada en 20.000 millones de dó-
lares, el equivalente a más de 20 % 
del PIB mundial, y en 2019 las em-
presas que se transformen digital-
mente generarán al menos 45% de 
sus ingresos mediante nuevos mo-
delos de negocio”.

Cerca del 93% de las empresas 
mexicanas están ejecutando dife-
rentes acciones actualizadas y es-
tratégicas con el fin de adaptarse a 
la nueva era tecnológica, y así ga-
rantizar el crecimiento sostenido de 
su negocio.

Es por esta razón que se destaca 
el gran avance que ha tenido la 
compañía mundial Microsoft, pues 
recientemente actualizó su pla-
taforma Dynamics 365 Business 
Central, la cual es conocida por ser 
una línea de productos de planifi-
cación y recursos empresariales y 
aplicaciones para la administración 
de relaciones con los clientes.

Esta innovadora modernización, 
la cual ha sido pensada como una 
plataforma dirigida específica-
mente a las pymes que necesitan 
de una solución efectiva más allá 
de un software de contabilidad, el 
sistema está conformado con Offi-
ce 365 e incluye inteligencia incor-
porada, resaltando que es fácil de 
usar, permitiendo a los directores y 
empresas tomar las mejores deci-
siones en asuntos comerciales.

Una de las soluciones que brinda es 
lograr acelerar los reportes finan-
cieros con mayor precisión, además 
de dar el oportuno seguimiento a 
las interacciones que se tiene con el 
cliente, dándoles orientación para 
obtener mejores oportunidades de 
ventas adicionales o cruzadas, etc.

Otro de los avances que se espe-
ra llegue a México durante el año 
2019 son los audífonos inteligentes, 
pues la firma danesa, Jabra, lanza-
rá este producto en el país, el cual 
tiene características innovadoras, 
únicas y relevantes en el mercado 
nacional.

“Son audífonos inalámbricos que 
prometen un sonido profesional 
con tecnología de cuatro micrófo-
nos, 15 horas de batería, bloqueo 
del ruido de fondo, la posibilidad 
de conectarse en dos dispositivos y 
sujetarlos firmemente en el interior 
de la oreja, así como acceder con 
un sólo toque a Amazon Alexa, Siri 
o Google Assistant.”, explicó Expan-
sión en su medio de comunicación 
digital.

De este modo, la tecnología sigue 
sorprendiendo con sus noveda-
des, permitiendo que cada vez más 
se sumen las empresas al usarla, 
pues sus beneficios son innume-
rables, además de su efectividad, 
competitividad, rentabilidad y pro-
ductividad que permite destacarse 
de los demás.



¡DESARROLLAMOS TODO TIPO
DE SISTEMAS Y SOLUCIONES!

Destacándonos por implementar importantes acciones que 
han contribuido en el beneficio de nuestros clientes y al 
progreso sostenible del sector, en Tecnología en Sistemas de 
Cómputo S.A de C.V (TSC) somos la empresa líder con alto 
prestigio y posicionamiento a nivel nacional.

Participando en las prin-
cipales compañías au-
tomotrices que hacen 
presencia en el país y 

que además satisface las ex-
pectativas de nuestros clientes, 
en TSC también hemos reali-
zado trabajos financiero y del 
sector Gobierno.

De esta manera, tenemos como 
objetivo principal brindar solu-
ciones integrales en Sistemas 
de Cómputo con el fiel com-
promiso de satisfacer y cumplir 
todas sus necesidades, motivo 
el cual, es importante destacar 
uno de nuestros servicios como 
lo es la Fábrica de Software.

En este servicio el proceso de 
Ingeniería y Administración 
está enmarcado bajo el Mo-
delo de Capacidad de Madu-
rez CMMI y respaldado por el 
Project Management Institu-
te PMI.

Asimismo, permite aumentar 
la capacidad de desarrollo y 
enfoque sus esfuerzos en la 
planeación estratégica, tra-
yendo innumerables bene-
ficios y logrando minimizar 
costos por factores como im-
productividad, capacitación, 
actualización tecnológica e 
infraestructura del área de 
desarrollo.

OTROS 
SERVICIOS: 
¬ Consultoría. 
¬ Diseño WEB.

Con más de 27 años de experiencia 
en México tenemos claro que cada 
cliente es único, motivo por el cual, 
cada solución parte de la creación 
de una estrategia que se ajuste 
a las necesidades específicas y 
objetivos de cada uno.

En TSC seguiremos sobresaliendo por 
los resultados de excelencia que nos ha 
posicionado por ser la empresa líder del 
sector que genera una mejor y mayor 
percepción de la Tecnología en Sistemas 
de Cómputo, siendo además, altamente 
competitiva y rentable que aporta en el 
crecimiento de la industria y del país.
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CONTACTO:

World Trade Center / Montecito 38 Piso 33 
Col. Nápoles, Ciudad de México C.P. 03810

(55) 9000 0342

tscmail@tsc.com.mx

www.tsc.com.mx

AGRADECIMIENTOS



 

Dirección: World Trade Center / Montecito 38 Piso 33 
Col. Nápoles, Ciudad de México C.P. 03810

Teléfono: (55) 9000 0342
E-mail: tscmail@tsc.com.mx

www.tsc.com.mx

Innovar en el desarrollo de software y 
sistemas hechos a la medida es nuestra 
especialidad. En Tecnología en Sistemas 
de Cómputo desarrollamos una estrategia 
única que se adapta a cada necesidad y 
requerimiento del cliente, es por eso que 
somos los más eficaces y competitivos del 
mercado.



Es importante destacar que durante el año 2013, se logró el re 
afianzamiento del sector de las telecomunicaciones, porque 
fue cuando se aprobó la Reforma Constitucional en materia de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión.

De esta forma se fue generando más competitividad e inversión en la calidad 
y oferta de los servicios, mejorando continuamente la tecnología y evitando 
un alza en el valor de los servicios, resultados que hasta el momento han 
sido favorables y pertinentes, ya que dejan un camino entre el cliente y la 
organización, permitiendo consigo más y mejores opciones en el mercado 
nacional.

MÉXICO, UN PAÍS CON IMPORTANTES 

REDES DE TELECOMUNICACIONES

México es uno de los más avanzados a nivel mundial en todo 
lo referente a tecnología en las comunicaciones. Debido a 
esto, siempre se está en constante reorganización, mejora 
continua y sobre todo en actualización de redes, buscando 
claro está mantener este estatus de reconocimiento, además de 
aprovechar los adelantos en la materia.

AL CONTAR CON 
UN EFICIENTE 
SISTEMA DE 

COMUNICACIONES, 
LA COMUNIDAD 

PODRÁ IMPULSAR 
SU COMPETITIVIDAD 
Y PRODUCTIVIDAD, 

ELEVANDO ESTO 
AL MEJORAMIENTO 
DE LA CALIDAD DE 

VIDA.
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Entre tanto, el país ha estado traba-
jando para que todos los sectores se 
integren con dicha medida estatal, 
además de permitir que fácilmente 
puedan generar más y mejores opor-
tunidades.

Además de mejorar las condiciones 
del mercado que siempre está en 
constante evolución, mejorando con 
ello las condiciones del espectro ra-
dioeléctrico, eliminación de impues-
tos sobre estos servicios entre otros.

Igualmente, la estrategia es actuali-
zar nacional es ampliar la conectivi-
dad y fortalecer los programas que 
desde el Estado se gesten para este 
tipo de novedades. 

Siguiendo con la línea de beneficios 
para los ciudadanos, se destaca 
también que el Gobierno Nacional 
está a la vanguardia tecnológica, 
apoyándose en modelos internacio-
nales que permitan a las comuni-
dades integrarse con dichos medios 
tanto comunicacionales como infor-
mativos, por lo que basándose en un 
marco jurídico e institucional, la mejor 
manera de seguir avanzando con el 
programa de acercamiento a las te-
lecomunicaciones desde la sociedad 
es reglamentar políticas públicas qué 
permitan el crecimiento y la expan-
sión tecnológica sin afectar la econo-
mía, por ello el gobierno está siempre 
de manera eficiente, generando más 
y mejores opciones que deriven pro-
greso y avance comunitario.

SEIS AÑOS DE LA REFORMA

Gracias a esto, México se transformó en una región moderna, más 
competitiva e influyente, sus resultados demuestran que lo que surgió 
después de la reforma fue altamente positivo y que a partir del 10 de junio 
del 2013 el país no volvió a ser el mismo. 

Sus habitantes viven en una nueva era, 
se iniciaron cambios que han permitido 
generar más competencia y resonancia, 
cumpliendo con todo a cabalidad con 
calidad y menos precios.

Actualmente las telecomunicaciones en 
el país ocupan un importante lugar en la 
economía nacional, pues son una fuerte 
herramienta que ha unido más familias, 
ha facilitado el trabajo en equipo, ha 
permitido generar un ahorro entre los 
usuarios respectivamente. 

Quienes han sido más favorecidos 
con este importante tema, sin duda 
alguna son los habitantes del país, 
especialmente quienes viven en zonas 
apartadas donde era difícil acceso a 
la comunicación y a las tecnologías, 
recibiendo importantes beneficios como 
son las bajas tarifas que ofrecen las 
organizaciones prestadoras de estos 
servicios, además de la competitividad 
que se ha ido generando entre las 
pequeñas y medianas empresas.

De esta manera México ha iniciado una nueva era en las telecomunicaciones, 
lo cual ha sido posible gracias a las herramientas que la reforma ha dado al 
gobierno de la República, así como al Instituto Federal de Telecomunicaciones, 
organismo autónomo enfocado a regular la competencia y el desarrollo 
eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión. Todo ello garantiza la 
continua modernización de este sector emblema del siglo XXI.

LA INDUSTRIA 
DE LAS 

COMUNICACIONES 
EN EL PAÍS DEBE 

SEGUIR AVANZANDO 
Y ESTIMULANDO 
SU CRECIMIENTO, 

PARA QUE SE GESTE 
TAMBIÉN ESTO COMO 

UNA FUENTE DE 
EMPLEO.    

UN TRABAJO PARA EL 
BENEFICIO DE TODOS 

EMPRESARIALLIDERAZGO
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INGENIERÍA Y TECNOLOGÍA APLICADA NCO 

Una de las características 
que debe tener una empresa 

responsable y transparente 
actualmente en México es 
trabajar de la mano con la 

tecnología, como herramienta 
aliada que permite brindar los 

resultados deseados.

Soluciones industriales de la más alta calidad

Ingeniería y Tecnología Aplicada NCO S.A. de C.V. se ha desempeñado por 
contar con esta importante ventaja, ya que cumple y supera las expectativas 
más exigentes de sus clientes, por medio de la innovación, excelencia, calidad 
y mejora continua en sus productos y servicios.

Con más de 450 proyectos realizados para el sector automotriz, más de 80 
profesionales altamente calificados y una amplia experiencia en México, la 
empresa se ha posicionado por brindar el mejor servicio de automatización 
(diseño, fabricación e instalación), apoyándose con tecnología de punta.

Gracias a los resultados satisfactorios, ‘Liderazgo Empresarial 2019’ 
destaca su labor que ha aportado en la sostenibilidad del país, además de 
implementar acciones y gestiones empresariales innovadoras y efectivas que 
permiten alcanzar mejores resultados para el cliente.

Haciendo presencia en la Ciudad de Aguascalientes se cuenta con el siguiente 
portafolio de servicios industriales: Diseño y Desarrollo de Maquinaria; 
Maquinados de Precisión; Automatización de Líneas de Producción; 
Modificación de Maquinaria y Equipo; Diseño de Herramentales; Diseño y 
Fabricación de Tableros de Control; y Desarrollo de Necesidades Industriales 
Especiales.

Otorgando, además, soluciones eficientes como: Maquinados en Serie 
para Refaccionamiento de Almacenes, en Calentamiento, en Lavado 
Industria, en Enfriamiento, Inspección Dimensional Automatizada, 
Movimiento de Materiales y RTLS, Ingeniería y Tecnología Aplicada NCO 
S.A. de C.V. continuará siendo la empresa líder del sector al satisfacer 
cada una de las expectativas de sus clientes, siendo así productiva y 
competitiva que aporta al progreso sostenible a nivel nacional.

CONTACTO:

San Emilion #304 Fracc. Viñedos San Felipe C.P. 20310 
       Aguascalientes, Aguascalientes, México

+52 (449) 158 3493

ventas@ingeniate.com.mx

www.ingeniate.com.mx

www.gft.com

Con más de 30 años de experiencia, GFT  
se ha desempeñado por avanzar a pasos 
gigantescos en temas de Tecnología de la 
Información (TI) pues ha evolucionado y se 

ha modernizado a lo largo de este tiempo con el fin de 
cumplir todas las expectativas del sector, adaptándose 
así a las exigencias de la industria.

Destacándose por ser la empresa líder en tecnología y 
servicios financieros, se ha convertido en la empresa pionera 
en brindar servicios nearshore, teniendo a disposición más 
de 5,500 colaboradores en más de 12 países.

Cada uno de los expertos en el mercado de capitales 
de GFT brindan las oportunas asesorías y apoyo a las 
instituciones del sector financiero a superar cada reto, 
implementando soluciones innovadoras e integrales 
que garanticen el cumplimiento de las normativas y 
estándares exigidos por las autoridades competentes.

‘Liderazgo Empresarial 2019’ resalta su amplia 
experiencia en proyectos que solucionan desafíos 
de negocios, brindando alternativas eficaces en 

Soluciones tecnológicas y 
financieras que superan las 
expectativas
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tecnología de la información que permiten impulsar 
la transformación del negocio, además de cumplir 
las necesidades de sus clientes y aportar en la 
sostenibilidad del país. 

Mercados Capitales (Innovación para Front Office, 
Cumplimiento Normativo, Gestión de Riesgos, Eficiencia 
Operacional); Banca (Banca Exponencial, Pagos, 
Core Bancario y Cumplimiento Normativo) y Seguros 
(Orientación al Cliente, Gestión de Siniestros, Canales 
Digitales y Eficiencia en TI), son los servicios de alta 
calidad que brinda GFT México siendo especialistas 
del sector financiero, no solo en el país, sino a nivel 
internacional.

La tecnología es uno de los sectores que se ha 
destacado por tener un evidente crecimiento 
sostenido, posicionando a México por ser un 
país comprometido frente al beneficio de su 

población.

Apasionados por la tecnología y logrando casos 
de éxito, continuará siendo la empresa líder del 
sector, conservando su prestigio y posicionamiento 
al implementar soluciones efectivas que permitan 
a sus clientes destacarse frente a la competencia, 

siendo así rentables y productivos.

EMPRESARIALLIDERAZGO

Para conocer más de GFT México, contáctanos a: 
marketing.mexico@gft.com
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destacado por tener un evidente crecimiento 
sostenido, posicionando a México por ser un 
país comprometido frente al beneficio de su 

población.

Apasionados por la tecnología y logrando casos 
de éxito, continuará siendo la empresa líder del 
sector, conservando su prestigio y posicionamiento 
al implementar soluciones efectivas que permitan 
a sus clientes destacarse frente a la competencia, 

siendo así rentables y productivos.

EMPRESARIALLIDERAZGO
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CAPITAL HUMANO 

México implementó varios progra-
mas de certificaciones para otor-
garles a los profesionales en la 
materia más herramientas que per-
mitan acrecentar el mercado tec-
nológico nacional, esto con el fin de 
generarles más competitividad. Por 
esta razón se implementó un pro-
grama llamado México First, que 
hasta la fecha ha permitido certi-
ficar 100.000 personas en conoci-

USO EFICIENTE DE LA TECNOLOGÍA

Al instaurar la tecnología en 
el país ha sido importante 
destacar que ha jugado un papel 
importante, sobre todo al hablar 
de innovación, en este sentido, 
lo realmente necesario es saber 
cómo utilizarla de manera 
eficiente, saber interpretar los 
datos que genera y así saber 
manejarla sobre todo para 
las empresas o personas con 
intención de convertirse en 
emprendedores.

mientos de marca, lo que ofrece a 
los compradores una garantía de 
conocimiento con base a sus están-
dares.

Lo más importante es identificar que 
el futuro del país está en la tecno-
logía combinada con el emprendi-
miento, cerrando las brechas infor-
máticas que de una u otra manera 
aún están vigentes.

No obstante, se debe integrar a las de-
más comunidades, es decir a los posibles 
y fieles clientes, ayudando a estabilizar 
los procesos de modelo de negocio, apo-
yándose en un análisis social donde se 
evidencien las necesidades mercantiles 
nacionales.

Al ver esta creciente demanda tecnológica 
en el país, lo que se espera es poder apro-
vecharla de manera constante, por ello se 
deben medir los cambios y gestar las cien-
tos de oportunidades. 

CON RESPONSABILIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIO, MÉXICO 
DEBE SEGUIR TRABAJANDO PARA ASÍ BENEFICIAR A LAS 

COMUNIDADES QUE SE VINCULAN AL APROVECHAMIENTO DE 
LA TECNOLOGÍA EN LA NACIÓN. 
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En este sentido, la tecnología ha de-
jado muchos cambios a nivel nacio-
nal y hasta mundial, muestra de eso, 
es que hasta dentro de los próximos 
100 años tendremos la tecnología al 
pie de la comunidad como un acceso 
directo. 

Se hace referencia también a que 
la cantidad de equipos conectados 
entre computadores, tabletas, celu-
lares y más elementos tecnológicos 
han  permitido fomentar la comu-
nicación e interacción humana de 
manera más ágil y extremadamente 
rápida.

El impacto que causa la actualización 
constante del mundo y de la nación, es 
tan grande que de un momento a otro 
pueden llegar muchas cosas inme-
diatamente, manifestando con ello un 
adelanto importante, sobre todo en el 
impacto que se vaya a presentar.

No obstante, se debe implementar 
más y mejores opciones para analizar 
esta llegada masiva de información 
sistemática, pues lo más necesario 
es que con su presencia también se 
beneficien quienes buscan empren-
dimiento y avance tanto en el ámbito 
profesional como educativo y social.

EMPRESARIALLIDERAZGO

EXPORTAR TECNOLOGÍA
LA NUEVA APUESTA,

MÉXICO ES UN PAÍS CONSIDERADO DE 
IMPORTANCIA PARA LA TECNOLOGÍA, MUESTRA 

DE ELLO ES LA CALIDAD CON QUE SE TRABAJA DÍA 
A DÍA PARA CERRAR LAS BRECHAS EXISTENTES EN 
EL TERRITORIO, GESTIONANDO MÁS Y MEJORES 
OPORTUNIDADES PARA EL AVANCE NACIONAL. 

Es importante recordar que  
para México ha sido funda-
mental el sector petrolero, pero 
hoy en día de la mano de la 

tecnología se podría asegurar un cre-
cimiento económico bastante impor-
tante por medio de esta opción.

Los servicios tecnológicos, informáti-
cos y de comunicaciones han permiti-
do que el país sea reconocido a nivel 
internacional, porque permite que La-
tinoamérica ocupe importantes luga-
res, como por ejemplo la oportunidad 

de ser la tercera potencia mundial en 
la exportación de estos servicios. 

Este tercer e importante lugar 
después de Filipinas y La India se 
ganó a punta de esfuerzo, pues el 
país fue investigando y mirando 
la manera de beneficiar a sus 
comunidades, por medio de acciones 
que gestaran este tipo de resultados. 
Además que México es un territorio 
privilegiado en ubicación geográfica, 
en sistemas educativos y mercados 
empresariales.

Desde que el país está en 
crecimiento tecnológico, 
han sido muchas las 
oportunidades de negocio 
que han surgido, debido a 
esto, se está convirtiendo 
en una potencia mundial 
en la exportación de 
tecnología. 
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CAPITAL HUMANO 
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mas de certificaciones para otor-
garles a los profesionales en la 
materia más herramientas que per-
mitan acrecentar el mercado tec-
nológico nacional, esto con el fin de 
generarles más competitividad. Por 
esta razón se implementó un pro-
grama llamado México First, que 
hasta la fecha ha permitido certi-
ficar 100.000 personas en conoci-

USO EFICIENTE DE LA TECNOLOGÍA

Al instaurar la tecnología en 
el país ha sido importante 
destacar que ha jugado un papel 
importante, sobre todo al hablar 
de innovación, en este sentido, 
lo realmente necesario es saber 
cómo utilizarla de manera 
eficiente, saber interpretar los 
datos que genera y así saber 
manejarla sobre todo para 
las empresas o personas con 
intención de convertirse en 
emprendedores.

mientos de marca, lo que ofrece a 
los compradores una garantía de 
conocimiento con base a sus están-
dares.

Lo más importante es identificar que 
el futuro del país está en la tecno-
logía combinada con el emprendi-
miento, cerrando las brechas infor-
máticas que de una u otra manera 
aún están vigentes.

No obstante, se debe integrar a las de-
más comunidades, es decir a los posibles 
y fieles clientes, ayudando a estabilizar 
los procesos de modelo de negocio, apo-
yándose en un análisis social donde se 
evidencien las necesidades mercantiles 
nacionales.

Al ver esta creciente demanda tecnológica 
en el país, lo que se espera es poder apro-
vecharla de manera constante, por ello se 
deben medir los cambios y gestar las cien-
tos de oportunidades. 

CON RESPONSABILIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIO, MÉXICO 
DEBE SEGUIR TRABAJANDO PARA ASÍ BENEFICIAR A LAS 

COMUNIDADES QUE SE VINCULAN AL APROVECHAMIENTO DE 
LA TECNOLOGÍA EN LA NACIÓN. 
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En este sentido, la tecnología ha de-
jado muchos cambios a nivel nacio-
nal y hasta mundial, muestra de eso, 
es que hasta dentro de los próximos 
100 años tendremos la tecnología al 
pie de la comunidad como un acceso 
directo. 

Se hace referencia también a que 
la cantidad de equipos conectados 
entre computadores, tabletas, celu-
lares y más elementos tecnológicos 
han  permitido fomentar la comu-
nicación e interacción humana de 
manera más ágil y extremadamente 
rápida.

El impacto que causa la actualización 
constante del mundo y de la nación, es 
tan grande que de un momento a otro 
pueden llegar muchas cosas inme-
diatamente, manifestando con ello un 
adelanto importante, sobre todo en el 
impacto que se vaya a presentar.

No obstante, se debe implementar 
más y mejores opciones para analizar 
esta llegada masiva de información 
sistemática, pues lo más necesario 
es que con su presencia también se 
beneficien quienes buscan empren-
dimiento y avance tanto en el ámbito 
profesional como educativo y social.
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INNOVACIÓN 
Y EXCELENCIA

En medio de un ambiente de creciente competencia y 
desafíos de mercado, las tecnologías de la información 
y telecomunicaciones vienen a fungir como una aliado 
en la estrategia de negocio, más que un componente 
meramente tecnológico.

Reflejando un importante crecimiento que ha beneficiado en el 
crecimiento sostenible de México, el sector de las tecnologías 
de la información y telecomunicaciones se ha destacado por 

registrar avances significativos, y todo, gracias a la inversión ex-
tranjera directa (IED) que se ha evidenciado en los últimos tiempos. 
eniendo en cuenta lo anterior, los mexicanos se han favorecido, pues 
se ha incrementado la competitividad, productividad y vacantes lab-
orales que contribuyen en la estabilidad económica en cada hogar.

El enfoque principal de 
Global VoIP, es facilitar 
el desempeño de las or-
ganizaciones a través de 
la innovación tecnológi-
ca, ayudando a incre-
mentar la propuesta de 
valor del negocio.

Con casos de éxito reconocidos a nivel Latinoamérica y 15 años 
de experiencia, Global VoIP de México se ha convertido en líder 
en la integración y comercialización de soluciones de Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones (TIC) y soluciones de 
negocio, ofreciendo siempre el diseño y ejecución de estrategias 
tecnológicas orientados a alcanzar resultados de impacto para el 
negocio de las organizaciones.

Estrategias tecnológicas 
orientadas a generar 
resultados de impacto

AGRADECIMIENTOS

96 Global Voip



SOLUCIONES INTEGRALES

Contando con todos los estándares, normativas y certificados 
de alta calidad, Global VoIP se ha caracterizado por su 
posicionamiento y reconocimiento en México, ya que da 

valor agregado al tener a ingenieros cerrtificados en más de 25 
marcas, procesos y cadenas de valor enfocados al cliente y alianzas 
estratégicas con socios de negocios.

Contribuyendo significativamente en la sostenibilidad del sector 
en el país, ‘Liderazgo Empresarial 2019’ reconoce su ardua 
labor en ofrecer innovadores proyectos que se ajustan a cada 
necesidad, dando así un servicio completo que incluye la ingeniería, 
implementación, integración, instalación, formación y puesta en 
marcha y mantenimiento.

Seguridad

Colaboración

Infraestructura

Servicios

Nube

SaaS

Consultoría

Servicios Administrados

NOC

Seguridad Perimetral

Ciberseguridad

Networking

Virtualización

Centro de Datos

Redes

Videoconferencia

Mensajería

Hotelería

Telefonía

Contact Center

CONTACTO:
       cas@gbvoip.com

       www.globalvoip.com.mx

EMPRESARIALLIDERAZGO
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QUÉ ES CIBERSEGURIDAD?
SABE USTED

La seguridad informática es un tema muy 
relevante que es de total importancia en el 
país, pues es la protección de la infraestructura 
computacional, tecnológica y sistemática de la 
información.    

Todo esto está contenido en una computadora 
a través de redes de las mismas, la intención es 
proteger y con ello se establecen algunas reglas, 
protocolos y riesgos que deben ser totalmente 

vigilados para que no se pierda esta información.

La ciberseguridad comprende software (bases de datos, 
metadatos, archivos), hardware, redes de computadoras 
y todo lo que la organización valore y signifique un riesgo 
si esta información confidencial llega a manos de otras 
personas, convirtiéndose, por ejemplo, en información 
privilegiada.

Aunque existen dos términos similares, no se debe 
confundir Seguridad de la Información con Seguridad 
Informática, pues esta última es la que se encarga 
solamente de la seguridad en el medio informático, pero 
la información puede estar en varios medios o formas 
respectivamente.

La seguridad informática es la disciplina que se encarga 
de diseñar las normas, procedimientos, métodos 
y técnicas destinados a conseguir un sistema de 
información seguro y confiable.

EXISTEN DIFERENTES TIPOS DE ATAQUES 
EN INTERNET COMO VIRUS, TROYANOS 

U OTROS; DICHOS ATAQUES PUEDEN SER 
CONTRARRESTADOS O ELIMINADOS PERO 

HAY UN TIPO DE ATAQUE, QUE NO AFECTA 
DIRECTAMENTE A LOS ORDENADORES, SINO 
A SUS USUARIOS, CONOCIDOS COMO “EL 

ESLABÓN MÁS DÉBIL”. 

México y su 
seguridad informática 

Cuando se habla de un tema tan relevante como este, 
se tiene claro que el país está sumando esfuerzos para 
lograr una protección total de su información, por ello se 
ha ido estableciendo procesos que permiten controlar el 
sistema y así evitar una emergencia. 

Hoy, las personas usan Internet para anunciar y 
vender productos de diversas formas, comunicarse 
con sus clientes y minoristas, y realizar transacciones 
financieras. Debido a esto, los piratas informáticos y los 
ciberdelincuentes utilizan Internet como una herramienta 
para propagar malware y llevar a cabo ataques 
cibernéticos.

Dentro de ello, se puede manifestar que las normas 
existentes van desde horarios de funcionamiento, 
restricciones a ciertos lugares, autorizaciones, 
denegaciones y perfiles de usuarios controlados, para 
evitar una fuga de dicha información o la pérdida total 
de la misma.

Previniendo los ciberataques, el país ha diseñado 
diversos procesos que permiten el control de esto, por 
tal razón para el 2019 la comunidad de la ciberseguridad 
trabaja, buscando espacios donde no se altere este 
tipo de procesos, además de garantizarle a la sociedad 
mayor control.

La ciberseguridad tiene como objetivo proteger las 
computadoras, las redes y los programas de software 
contra dichos ataques cibernéticos. 

Cuando se perpetran estos ataques digitales, en su 
mayoría tienen como objetivo acceder, alterar o eliminar 
información sensible; extorsionar dinero de las víctimas; 
o interrumpir las operaciones comerciales normales.  
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Estos ataques electrónicos es la 
fuga de datos y por ello, se gesta 
un creciente descontrol en la 
privacidad de los clientes de las 
empresas encargadas de este 
tema. De esta manera la forma más 
importante para brindar seguridad 
de la información es trabajando 
para beneficiar a los clientes y 
al país entero, no permitiendo 
escape informativo como guardar 
la confidencialidad, la integridad 
y disponibilidad de sistemas 
informáticos, respectivamente.

Existen infinidad de modos de 
clasificar un ataque y cada 
ataque puede recibir más de una 
clasificación. Por ejemplo, un caso 
de phishing puede llegar a robar 
la contraseña de un usuario de 
una red social y con ella realizar 
una suplantación de la identidad 
para un posterior acoso, o el robo 
de la contraseña puede usarse 
simplemente para cambiar la foto 
del perfil y dejarlo todo en una 
broma.

Se ha registrado un aumento 
significativo en el número de 
amenazas a través de ransomware, 
y este número seguramente se 
verá aumentado durante 2019. 
La mayoría de estos ataques de 
ransomware pueden eludir el cifrado 
SSL / TLS. 
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LA SEGURIDAD INFORMÁTICA ES LA DISCIPLINA QUE SE ENCARGA 
DE DISEÑAR LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS, MÉTODOS 
Y TÉCNICAS DESTINADOS A CONSEGUIR UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN SEGURO Y CONFIABLE.
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Una vez más el sector tecnológico se destaca por brindar las mejores herramientas que facilitan 
los procesos en cada negocio, siendo así la aliada ideal para dar cumplimiento a los objetivos 

establecidos.

Sus alianzas estratégicas, gestiones empresariales y liderazgo en todo México, 
han permitido alcanzar importantes estándares de calidad, normativas y 

certificaciones como:

» PNT Premio Nacional de Tecnología
» Gartner Cool Vendor
» Datacenter Dynamics Latam Awards
» SAP Latin America Excellence Award
» SAP Certified in Hosting Services
» SAP Certified in Cloud Services
» Certificación VMware

100 KIO Networks

KIO NETWORKS 
Soluciones tecnológicas seguras y de calidad

Resaltando el crecimiento tecnológico que ha teni-
do México, se puede decir que el país se ha con-
siderado como uno de los de mayor avance en la 
adopción de la llamada revolución industrial 4.0

KIO Networks se ha destacado por tener una amplia 
experiencia de más de 17 años en el mercado nacional, 
siendo 100% mexicana que brinda soluciones integrales 
de la más alta calidad en esta industria.

Trabajando con equipos innovadores, se tiene a 
disposición 40 Centros de Datos, los más modernos, 

robustos y confiables de México, Latinoamérica y 
España

Teniendo a disposición el mejor equipo de talento 
humano capacitado, experto y profesional que brinda 
asesoría personalizada y de excelencia, además de 
implementar importantes valores como el respeto, 
compromiso, responsabilidad, transparencia, lealtad, 
seguridad, confiabilidad, agilidad, flexibilidad, entre 
otros, son factores que han contribuido en el prestigio y 
gran posicionamiento de KIO Networks a nivel nacional 
e internacional.

» Intel Cloud Technology
» ICREA Nivel 5
» TIER IV
» Certified Energy Efficiency 
    in Data Centers Award (CEEDA)
» Leadership in Energy 
    and Environment Design (LEED)

» ISO 14001
» ISO 27001
» ISO 20000
» ISO 22301
» ISO 9001
» NMX-CC-9001-IMNC
» NMX-I-27001-1-NYCE
» NMX-I-20000-1-NYCE
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» ISO 14001
» ISO 27001
» ISO 20000
» ISO 22301
» ISO 9001
» NMX-CC-9001-IMNC
» NMX-I-27001-1-NYCE
» NMX-I-20000-1-NYCE

 Es importante mencionar, además, que ofrece innovadoras, modernas, ágiles, 
consistentes y personalizadas soluciones de infraestructura y servicios de 
Tecnologías de la Información de misión crítica, conservando siempre su 

flexibilidad operativa.

EMPRESARIALLIDERAZGO
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¡La empresa mexicana líder que brinda 
las soluciones tecnológicas más efectivas!

Son suficientes las razones que posicionan a KIO Networks, no solo en México, sino a nivel 
internacional, convirtiéndose en el socio más confiable, eficaz y seguro para sus clientes en Sistemas 
de Tecnologías de Información, motivo por el cual, ‘Liderazgo Empresarial México 2019’ le hace un 
especial reconocimiento por ser la empresa líder que implementa acciones y alianzas efectivas que 
indudablemente han aportado al progreso sostenible del sector.



Servicios de alta calidad:

» Data Centers Services (Servicios de Centros de 
Datos): como ya se dijo anteriormente, se cuentan 
con más de 40 Data Centers siendo innovadores, 
robustos, seguros, modernos y confiables, no solo en 
México, sino también en América Latina y España.

» Managed Services (Servicios Gestionados): su 
amplia experiencia brindando servicios administrados 
de Tecnología de la Información de gran complejidad 
para el sector público y privado, garantiza a sus 
clientes y negocios un ambiente sano y seguro en 
procesos, tecnología e infraestructura para proteger 
su información.

» Cloud Services (Servicios en la Nube): en esta 
línea se ha desarrollado a profundidad la tecnología, 
el talento, las certificaciones y procesos exigidos con 
el objetivo de darle un amplio catálogo de servicios 
en la nube.

Brindando soluciones integrales que cumplen 
con las necesidades más exigentes del sector, 
KIO Networks tiene a disposición el siguiente 
portafolio de servicios, que además es amplio, 
eficaz y seguro:

» Application Management (Gestión de Aplicaciones): 
con gran profesionalismo se administran las aplicaciones de 
misión crítica con modelos predictivos, escalables y flexibles 
que reducen el riesgo y costo operativo.

» Cyber Security (Seguridad Cibernética): se realiza 
la debida evaluación, análisis y diagnóstico de recursos 
tecnológicos y procesos operativos con el propósito de definir 
las estrategias idóneas, basándose en las mejores prácticas 
y métodos globales que garanticen la seguridad informática.

» Data Analytics (Analítica de Datos): permite darle a cada 
cliente valor agregado a sus datos con el fin de tomar las 
mejores decisiones de negocio.

» Soluciones tecnológicas para las PyMEs. 

El liderazgo, entrega y pasión de KIO Networks lo han 
posicionado como la mejor empresa de servicios de 
Tecnologías de la Información gracias a su amplia 
experiencia en el mercado internacional, razón por 
la cual, continuará destacándose por sus gestiones 
empresariales que han contribuido al crecimiento 
sostenido de la industria, siendo productivo y competitivo 
a nivel global.
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CONTACTO:

+52 (55) 8503 2701

www.kionetworks.com

AGRADECIMIENTOS



21Canales Institucionales



La tecnología desempeña un 
rol fundamental en la actua-
lidad, lo que permite disfrutar 
de espacios modernos y seguros 
tanto en los hogares, como en el 
entorno laboral. 

InHouse tiene claro lo anterior, por 
eso brinda a sus clientes los mejores 
resultados que satisfacen las más 
exigentes expectativas en seguridad y 
tecnología, siendo una razón que le ha 
permitido destacarse por ser la empresa 
líder en ofrecer soluciones modernas para 
el hogar y la oficina, logrando así ambientes 
cómodos, tranquilos e intuitivos.

Teniendo a disposición un excelente equipo 
de trabajo profesional y 100% confiable, que 
brinda asesoría personalizada, de alta calidad 
y gran experiencia. InHouse cuenta con el 
siguiente portafolio de servicios que incluye desde 
la iluminación hasta la seguridad de su hogar y 
oficina:

• Cámara de Seguridad WIFI para Interiores.
• Cámara Portátil para Interiores (100% Libre de Cables).
• Cámara Portátil de Exterior (100% Libre de Cables).
• Cerradura Digital y Huella Digital.
• Ahorro de Energía (Cambio de Focos Convencionales a LED).

Gana + es el plan ideal que busca incrementar tus ingresos, 
ya que al registrarte, recibirás una liga para compartir con tus 
referidos y por cada venta concretada recibes  el 5% del total de 
la compra  que se depositará mensualmente en tu cuenta.

La instalación de todos los equipos y productos es gratuita, 
solamente se debe ingresar a la página www.inhousemex.com 
agendar una cita y los profesionales irán hasta su oficina o 
casa para realizar la debida instalación y capacitación para el 
uso adecuado de los productos solicitados. 

Por esta y muchas más razones InHouse seguirá destacándose 
por ser una empresa líder en la implementación de sistemas de 
seguridad en México, a través de la innovación de sus procesos, 
profesionalismo y estrategias de competitividad que benefician 
al sector empresarial y al país.

Innovación para tu espacio
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Únete al equipo de InHouse y Gana +
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WWW.ADICER.COM.MX

Teléfono: 01 (782) 825 9057 
E-mail: capacitacion@adicer.com.mx

Consultoría 
y Gestión

de Calidad

¡SERVICIO DE CONSULTORÍA

La capacitación y adiestramiento están desarrollando un 
importante papel dentro de una organización, aunque 
hay que tener en cuenta que ambos son diferentes, pues 
la capacitación tiene un significado más amplio y está 
enfocado a directivos y ejecutivos, mientras que el 
adiestramiento está orientado a operativos u obreros que 
hagan uso de maquinarias y equipos.

Con más de 15 años de expe-
riencia, ADICER se ha desem-
peñado por ser la empresa 
con mayor prestigio en la 
región, debido a la capacidad, 
pasión y profesionalismo.

Gracias a su gestión empre-
sarial y responsabilidad 
social, se destaca su rol 
dentro de Liderazgo Empre-
sarial, pues el desarrollo de 
estrategias y el uso de las 
técnicas y métodos más 
novedoso que existen en el 
mercado nacional e interna-
cional, han permitido alcan-
zar el prestigio, reconoci-
miento y posicionamiento.

Teniendo a disposición un 
excelente equipo de talento 
humano multidisciplinario, el 
cual brinda asesorías de 
excelencia, se garantiza la 
satisfacción total de todas sus 
exigencias y requerimientos. 

ADICER es experto en 
ofrecer adiestramiento al 

personal de instituciones de 
la industria petrolera e 
industrial, así como un exce-
lente servicio de alta calidad 
que desean que sus expec-
tativas sean cumplidas.

Por su parte, es importante 
resaltar que ADICER cada día 
se motiva por capacitarse y 
certificarse en programas 
nacionales y extranjeros para 
estar a la vanguardia en 
procesos y lineamientos 
actuales, contando con signifi-
cativos estándares y certifica-
ciones que la posicionan por 
ser la mejor alternativa.

Gracias a su liderazgo, com-
promiso, transparencia, 
responsabilidad social y 
gestión empresarial, ADICER 
continuará caracterizándose 
por las acciones implemen-
tadas, que sin duda alguna, 
contribuyen en la competiti-
vidad del la nación, garanti-
zando la seguridad y calidad 
de cada empresa.
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La capacitación está tomando fuerza en 
las empresas de México, pues éstas se han 
concientizado que invertir en este rubro 
contribuye en el incremento significativo de 
la productividad y, por ende, ya no es visto 
como un gasto innecesario, sino más bien, es 
una inversión.

Constantemente debe ha-
ber actualización y capaci-
tación, ya que tener un título 
universitario profesional no es 

suficiente, pues con esta ayuda esencial se 
garantiza tener un rendimiento más eficiente 
en cada cargo.

La capacitación laboral es la oportuna respuesta a la 
necesidad que tienen las diferentes organizaciones de 
contar con un destacado personal calificado y productivo, 
por medio de conocimientos teóricos y prácticos que 
aportarán en la productividad y buen desempeño de los 
trabajadores.

Esta actividad está cumpliendo un rol fundamental, ya 
que coadyuba en el desarrollo de los colaboradores, 
tanto en lo personal como profesional, implementando 
acciones estratégicas que permitan dar los conocimientos 
y actitudes que se requieren para lograr el buen 
desempeño laboral dentro de la organización.

La capacitación laboral 
como aliada para el
INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Es por esta razón que es trascendental continuar 
implementando la capacitación al personal dentro de las 
empresas, siendo un factor indispensable que aporta en el 
crecimiento sostenible, además de ser más competitivos 
y eficientes, teniendo resultados satisfactorios como un 
cambio positivo en la organización.

Algunas de las ventajas que trae consigo 
la capacitación en el trabajo son:

Aumento de la productividad y calidad en el 
entorno laboral.
Minimización de la necesidad de supervisión.
Beneficios económicos.
Incremento de la rentabilidad en la compañía.
Soluciones eficientes ante los problemas.
Mayor estabilidad y flexibilidad.
Permite que el personal se identifique con la 
empresa.
Ayuda a evitar accidentes laborales.

La capacitación laboral, más 
que inversión empresarial, 

trae innumerables beneficios 
que permite alcanzar el 

crecimiento y progreso en 
temas de nivel técnico, 
cultura organizacional, 

competencias y de imagen 
empresarial.

GESTIÓN DE CALIDAD



WWW.ADICER.COM.MX

Teléfono: 01 (782) 825 9057 
E-mail: capacitacion@adicer.com.mx

Consultoría 
y Gestión

de Calidad

¡SERVICIO DE CONSULTORÍA

La capacitación y adiestramiento están desarrollando un 
importante papel dentro de una organización, aunque 
hay que tener en cuenta que ambos son diferentes, pues 
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tativas sean cumplidas.
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nacionales y extranjeros para 
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procesos y lineamientos 
actuales, contando con signifi-
cativos estándares y certifica-
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tadas, que sin duda alguna, 
contribuyen en la competiti-
vidad del la nación, garanti-
zando la seguridad y calidad 
de cada empresa.



Acciones que lideran y son amigables
con el medio ambiente

Ser empresarialmente responsable con la sociedad y el medio 
ambiente es uno de los objetivos primordiales que tienen 
las organizaciones mexicanas, pues deben ser garantes del 
cumplimiento de lo proyectado.

Con más de 20 años de experiencia en el 
sector en México, ENERGAS S.A. de C.V. 
es claro ejemplo de lo dicho anterior-
mente, ya que oportunamente, brinda al 

mercado productos y servicios 100% amigables 
con el entorno, sobresaliendo la calidad, además 
de estar comprometidos con la seguridad de sus 
clientes.

Contando con un destacado equipo multidisci-
plinario de profesionales con amplia experiencia 
en las diferentes áreas que implementa impor-
tantes valores como la responsabilidad, entre-
ga, pasión, transparencia, honestidad, servicio al 
cliente, excelencia, entre otros, son factores que 
han garantizado la satisfacción total de cada 
cliente.
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En ENERGAS S.A. de C.V. 
somos los líderes del sector 
en México que se destaca 

por la calidad, entrega 
y pasión, garantizando 

servicios de excelencia que 
satisfacen las expectativas 

de nuestros clientes, 
además de proteger nuestro 

medio ambiente.
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Dando la certeza de cumpli-
miento con las leyes y normas 
vigentes establecidas por las 
autoridades competentes fe-
derales, estatales y munici-
pales, además de estar pro-
tegidos legalmente ante la 
Ley de Hidrocarburos, NOM-
005-ASEA-2016 y NOM-016-
CRE-2016, ENERGAS se ha 
posicionado como la empresa 
líder de la industria, ganándose 
el reconocimiento y gran posi-
cionamiento a nivel nacional.

Por los resultados de alta calidad, es importante 
mencionar lo que la empresa le ofrece, permitiendo 
ser la mejor alternativa del país que aporta 
considerablemente en el progreso sostenible del 
sector a nivel nacional:

• Garantizar la seguridad energética de México
   y la competitividad económica en su estación.
• Capacitación a su personal de estación, contando con 
   la aprobación de la Secretaría del Trabajo y 
   Previsión Social (STPS).
• Estudios Hidrológicos.
• Mantenimiento correctivo y preventivo de su estación.
• Excelencia y calidad en su estación de servicio.
• Estudios de Impacto Ambiental Construcción y 
   anteproyecto de gasolineras.
• Elaboración de bitácoras y carpetas Programas 
   y Procedimientos de su estación de servicio.
• Defensa legal garantizando su patrimonio, minimizando 
   el riesgo de tener una sanción económica.
• Regulación y vigilancia ante la ley.
• Seguimiento a revisiones técnicas para lograr el dictamen.
• Asesorías y gestoría integrales jurídicas conforme a
   legislación vigente.
• Estudios Técnicos a precio preferencial.
• Memoria de cálculo de emisiones a la atmósfera.
• Estudios Ambientales a precio preferencial.
• Entre otros benef icios.

HUELLA HÍDRICA: 
factor fundamental en la actualidad.

Éste es un indicador de uso de agua que tiene en 
cuenta la utilización directa e indirecta del consumidor 
o productor, teniendo un control más legal, eficiente y 
confiable a nivel nacional.

Brindando calidad en cada proceso es necesario 
resaltar que ENERGAS se ha destacado por su 
compromiso y responsabilidad social, empresarial, 
pero sobre todo ambiental, ya que cuenta con la 
huella hídrica, siendo fundamental en la producción de 
energía.

Lo anterior, evidencia la entrega de la compañía por 
brindarle un mejor futuro a la ciudadanía, y a su vez, 
el aporte en proteger el medio ambiente, motivo por 
el cual, ‘Liderazgo Empresarial México 2019’ le hace 
un especial reconocimiento dentro de este documento 
debido a la implementación de innovadoras acciones 
y gestiones estratégicas que dan cumplimiento a los 
objetivos establecidos.

ENERGAS seguirá liderando a nivel nacional, 
brindándole a sus clientes el mejor servicio, 
competitividad y rentabilidad, con el fin de satisfacer 
las expectativas más exigentes del sector.
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SGM 
sistema de gestión de 

la medición, SASISOPA 
(Sistema de Administración 

de Seguridad Industrial, 
Seguridad Operativa y 
Protección del Medio 

Ambiente)

EVIS 
(EVALUACIÓN 
DE IMPACTO 

SOCIAL)

 INFORMES 
PREVENTIVOS 

(IP)

MANIFIESTOS 
DE IMPACTO 
AMBIENTAL

 (MIA)

AR (ANÁLISIS 
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RECONOCIMIENTO 
INTERNACIONAL)



De acuerdo con esto, se han tenido 
excelentes perspectivas, pues argu-
mentó que esto “permitió que el año 
pasado el sector agroalimentario re-
presentara el 7.9% del PIB y se llega-
ra a un valor en las exportaciones de 
32.583 millones de dólares, lo que 
significa un crecimiento del 12.5% con 
respecto al 2016”.

ASPECTOS QUE 

SOBRESALEN

México es uno de los países más poblados que lo hace rico en varios 
factores, como la gastronomía y sector de alimentos y bebidas. De 
acuerdo con fuentes oficiales, la mitad de la ciudadanía mexicana (unas 
130 millones de personas aproximadamente) están bajo la edad de los 
26 años, siendo el consumo de alimentos y bebidas los sectores más 
comunes. 

EXCELENTES PROYECCIONES SE TIENEN EN EL SECTOR 
AGROALIMENTARIO, PUES SE HA TENIDO UN 
SIGNIFICATIVO CRECIMIENTO DEL 12.5%, SIENDO 
ALGO POSITIVO, NO SOLO PARA LA INDUSTRIA, SINO 
TAMBIÉN PARA EL PAÍS.
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POR SU PRODUCCIÓN DE ALIMENTOS

De esta manera, se resalta la industria agroalimentaria del te-
rritorio, pues se estima que tenga un significativo crecimiento 
de alrededor del 3%, lo que lleva a México lograr un posiciona-
miento como una ‘potencia de producción’.

De acuerdo con el medio de comunicación digital El Economista, ha 
compartido información fundamental, en la que expone que esta 
tendencia se conservará en los próximos años, que aparte de tener una 
tasa anual creciente de 3%, también se le dará un considerable valor de 
las exportaciones de más de 35.000 millones de dólares.

De acuerdo con el ex Secretario de Agri-
cultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pes-
ca y Alimentación (SAGARPA), Jorge Nar-
váez Narváez, sostuvo a El Economista 
que las líneas de trabajo ya están encami-
nadas, las cuales cuentan con el respaldo 
de las cifras evidenciando la función de las 
autoridades competentes y productores.

De este modo, en medio de un importan-
te evento como fue la presentación de 
‘Expectativas Agroalimentarias 2018’ se 
destacó que entre enero del año 2013 y 
diciembre de 2017 se tuvo un significativo 
crecimiento de las actividades primarias.

Así lo sostuvo Narváez Narváez al decir 
que “las actividades primarias tuvieron 
un crecimiento promedio de más del 3% y 
el Producto Interno Bruto (PIB) del sector 
agroindustrial mantuvo un aumento del 
2.4%”.

Alcanzando grandes reconocimientos por ser un país 
comprometido con sus diferentes sectores productivos, México 
constantemente está implementando acciones estratégicas que 
permiten el crecimiento sostenible de la nación.

MÉXICO SE CARACTERIZA

SIENDO LOS JÓVENES LOS DE MAYOR POBLACIÓN EN 
MÉXICO, HA CRECIDO LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS 
Y BEBIDAS, PUES SE CONVIERTEN EN LOS PRINCIPALES 
CONSUMIDORES QUE APORTAN AL CRECIMIENTO 
ECONÓMICO DE LA NACIÓN.
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 » Futuro próspero en el consumo:   ex-
pertos en el tema sostienen que la seguri-
dad de los consumidores se ha incremen-
tado en su mejor nivel en casi dos años, 
teniendo grandes expectativas por parte 
de los mexicanos respecto a las condicio-
nes de la economía, además de la oportu-
na compra de bienes duraderos.

Derivado de lo anterior, indican que se 
espera que la tasa media de crecimiento 
anual para alimentos y bebidas sea de 
4.3% entre los años 2014 y 2020.

 » Tendencias en la industria nacional:    
de acuerdo con la información compar-
tida por la CIA World Factbook (2014), 
la población mexicana es joven, pues los 
adultos entre los 15 a 64 años simboli-
zan el 65.64% de la población en general, 
mientras que los menores de 15 años re-
presentan un 27.59% y la población ma-
yores de 65 años solo tiene el 6.77%.

Conociendo estas cifras, los jóvenes se han convertido en un 
factor de consumidores fundamentales debido a las constantes 
transformaciones socioeconómicas por las que pasa el mercado.

Estas razones demuestran que la industria de alimentos cada vez 
más se destaca por sus diferentes innovaciones que contribuyen 
al crecimiento económico del país y al progreso sostenible del sector, 
siendo rentable y competitivo.

Motivo por el cual se espera conti-
nuar teniendo un crecimiento estable 
en los años venideros. Para ello, se 
mencionan dos razones fundamen-
tales para darle cumplimiento a este 
importante objetivo:
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¡PRODUCTOS DE LA 
MEJOR CALIDAD!

Con una amplia experiencia en la industria alimenticia, 
Comercial de Carnes Frías del Norte S.A. de C.V. se ha 
destacado por el liderazgo en la distribución de alimentos 
y abarrotes de mayoreo y medio mayoreo, satisfaciendo 
siempre los paladares más exigentes de sus clientes y en la 
eficiencia de los negocios.

‘Liderazgo Empresarial 2019’ reconoce su ardua labor dentro 
de este documento, ya que se ha caracterizado por apoyar 
las operaciones con los mejores productos que cumplen con 
los estándares de alta calidad, además de dar asesoría 
y servicio, por medio de su equipo de talento humano 
capacitado y comprometido con el éxito de su negocio.

Teniendo carnes, frutas y verduras, abarrotes, carnes frías 
y desechables es que se brindan soluciones integrales en 
los productos de excelencia, contando además, con el 
respaldo de marcas mundiales que se ajustan al gusto 
del consumidor local.

Brindando rentabilidad y competitividad, 
Comercial de Carnes Frías del Norte 
seguirá conservando su liderazgo y 
prestigio a nivel nacional en el sector 
de alimentos y bienes de consumo, 
satisfaciendo así las necesidades 
más exigentes, por medio de la 
comercialización y mejora continua en 
cada proceso. 

www.ccfn.com.mx

CONTACTO:

Av. Brasil 2800, Alamitos, 21210 Mexicali, B.C., México

01 (686) 554 1535

atencion.clientes@ccfn.com.mx

CCFNMayoreo



La tecnología ha avanzado 
a grandes pasos, desem-
peñando un rol fundamen-
tal en este tema, pues ha 

ayudado este tipo de población a 
realizar sus sueños de concebir.

Se trata de la fertilización in vitro, 
la cual es una innovadora oportu-
nidad de reproducción asistida a la 
que recurren las mujeres o parejas 
que han tenido algún tipo de pro-
blema para lograr quedar en em-
barazo y tienen el anhelo de dar a 
luz.

De acuerdo con la información emi-
tida por el medio de comunicación 
digital Milenio, expone cifras impor-
tantes al sostener que, en México, 
alrededor del 15% y 17% de los ciu-
dadanos en etapa de edad repro-
ductiva han presentado algún tipo 
de trastorno que se relaciona con 
la infertilidad, teniendo claro que se 
llega a este resultado luego de que 
después un año de relaciones se-
xuales sin protección no se pueda 
lograr el embarazo deseado.

Una de las posibles razones que se 
dificulta concebir es que, de acuer-
do con el Presidente de la Funda-
ción Pronatal, Dr. Jesús Luján, se 
debe a que quieren cumplir su sue-
ño en una edad más avanzada, o 
si bien, el estrés puede atrasar el 
proceso.
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CONCEBIR
Ser madre es uno de los grandes sueños que en su mayoría tienen mujeres mexicanas, sin embargo, 
muchas de ellas han tenido dificultades de cumplir esta meta debido a temas hormonales tanto del 
hombre, como de la mujer.

METODOLOGÍAS EXITOSAS

Procesos tecnológicos

LA FERTILIZACIÓN 
IN VITRO SE HA 
CONVERTIDO EN UNA 
EXCELENTE ALTERNATIVA 
PARA LAS PAREJAS QUE 
HAN TENIDO PROBLEMAS 
PARA CONCEBIR, PUES 
SUS RESULTADOS HAN 
SIDO EFECTIVOS.

De esta manera, se destaca que en México se ha aumentado el porcentaje de 
fertilización in vitro, pues de acuerdo con el Dr. Héctor Salvador Godoy Morales 
ha indicado en una entrevista exclusiva con el medio de comunicación digital 
PMFARMA que se debe realizar una minuciosa selección de embriones que 
permitirá tener el éxito en el proceso de la reproducción asistida.

Ha sido evidente el progreso en 
esta especialidad destacando que 
expertos en el tema sostienen que 
una de las mejores técnicas de fer-
tilización in vitro, es el Intro Cyto-
plasmatic Sperm Injection (ICSI).

Se trata de un método de inyectar 
un espermatozoide en un óvulo, 
siendo una fertilización in vitro de 
micro manipulación en donde sólo 
se requiere de uno solo. Seguida-
mente, se hace la implantación de 
máximo de tres embriones.

QUE PERMITEN

GESTIÓN DE CALIDAD
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Es importante tener en cuenta que, en el momento 
de realizar un proceso de fertilización, se debe 

verificar que el lugar sea legal y confiable, y que 
los médicos sean profesionales, preferiblemente 

especialistas en el tema.

Por su parte, existe otro procedimiento, el cual es la 
Fertilización in Vitro (FIV), considerado como una de 
las mejores opciones para el tratamiento de inferti-
lidad o de problemas de abortos constantes y siste-
máticos.

En México existen más de 22 centros de reproduc-
ción asistida, los cuales están certificados por la Red 
Latinoamericana de Reproducción Asistida. Lo que 
se recomienda, es estar totalmente seguro que el lu-
gar en el que se va iniciar este proceso sea legal y 
cuente con los permisos necesarios.

“El reto de la reproducción asistida confluye 
el entrenamiento profesional, respeto de las 
normas éticas y control estricto de la calidad 
para poder lograr el objetivo. El especialista 
nunca debe dejar de lado que el trabajo con 
gametos normales y una minuciosa selección 
de embriones ayudará al éxito de su labor”, 
indicó a PMFARMA, el experto en el tema, Dr. 
Héctor Godoy.

Implementando juiciosamente los diferentes méto-
dos de fertilización en lugares confiables, seguros, 
que trabajen con profesionales certificados, exper-
tos y comprometidos, es posible ser padres antes de 
lo esperado, pues junto a esto, la tecnología cumple 
un rol fundamental para dar cumplimiento a este 
significativo objetivo.



La fertilidad es un término muy importante para quienes desean tener un hijo, 
resaltando que en México se ha incrementado significativamente la fertilización, 

aumentando así las expectativas de concebir.

Sueño cumplido

Tener buena salud es parte 
fundamental para poder 
dar cumplimiento a este 
objetivo, motivo por el cual, 

CREAFAM se ha destacado por 
ser una clínica de alta calidad 
que brinda el mejor servicio a 
sus pacientes.

Siendo conscientes que 
normalmente los pacien-
tes han sido diagnosti-
cados erróneamente 
en otro lugar, CREA-
FAM se encarga de 
descubrir estas ano-
malías desde la prime-
ra consulta, dándoles 
el adecuado diagnósti-
co y tratamiento.

Teniendo a disposición 
excelente personal con 
amplia experiencia, 
es importante men-
cionar que la clínica 
de fertilidad cuenta 
con varias sedes en 
Puebla y Veracruz, 
destacándose por 
brindar servicios que 
satisfacen las expec-
tativas más exigentes 
del sector.
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Al trabajar con equipos y 
tecnología de punta, son 
garantes de los resul-
tados satisfactorios, 
creando herramientas 
innovadoras de auto-
diagnóstico que contri-

buirán en tener una idea 
más clara de lo que se 

quiera realizar.

Se destaca, además, 
que una de las forta-
lezas de CREAFAM 
es su red de médi-
cos expertos y pro-
fesionales que da el 
debido diagnóstico 
para iniciar el proce-
so de concebir y pos-

teriormente, al quedar 
en embarazo, continuar 

el pertinente control del 
mismo y del parto.

Implementando importan-
tes valores como la confianza, 

ética, profesionalismo, seguri-
dad, lealtad, transparencia, en-
tre otros, son factores que han 
cooperado en el cumplimiento 
de los objetivos, evidenciándo-
se la entrega de los profesiona-

les en cada caso.
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Por su liderazgo y entrega se ha destacado 
como la mejor clínica de fertilidad del país, 
convirtiéndose en la primera opción de 
sus pacientes, logrando así el prestigio y 
posicionamiento en México.

SERVICIOS
DE EXCELENCIA:

Contando con todos los permi-
sos, certificados y estándares 
exigidos por las autoridades 
competentes, CREAFAM brinda 
atención en todas las áreas que 
se relacionan con temas de sa-
lud reproductiva y el bienestar 
de la mujer en cada etapa de 
su vida. A continuación, se da a 
conocer su amplio portafolio de 
servicios:

Fertilidad.
Selección de Sexo.
Ginecología.
Preservación de la Fertilidad.
Medicina Materno Fetal.
Ginecología Oncológica.
Fertilización In Vitro.
Análisis Clínicos.
Tratamientos Quirúrgicos.
Andrología.
Acompañamiento Psicológico.
Nutrición.
Talleres y Cursos.

CONTACTO:

PUEBLA

Dirección: Blvd. Atlixcayotl #5208 / 
Torre JV3 Piso 4. San Andrés Cholula. CP: 72810.

01 (222) 225 1122

info@creafampuebla.com
www.trefilados.com.m

VERACRUZ

Plaza Vela, local 407 / Blvd. Adolfo Ruíz Cortínez s/n 
            Playa de Oro, Boca del Río.

01 (229) 130 7477

administracion@creafamveracruz.com

www.creafam.com

x

POR LOS RESULTADOS DE CALIDAD, 
CREAFAM CONTINUARÁ DESTACÁNDOSE 

POR HACER SUS SUEÑOS REALIDAD, 
SIENDO LA MEJOR ALTERNATIVA 

EN FERTILIDAD Y TEMAS DE SALUD 
REPRODUCTIVA, QUE SIN DUDA ALGUNA, 

SATISFACE SUS NECESIDADES Y APORTA 
EN EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DEL 
SECTOR A NIVEL NACIONAL GRACIAS 
A LOS TRABAJOS PROFESIONALES Y DE 

EXCELENCIA.
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DEFENSA DEL TEQUILA Y SU INDUSTRIA

APOYO A LA COMPETITIVIDAD

En ese sentido las actividades de la Institución 
se agrupan en cuatro ejes de trabajo:

La Cámara Tequilera trabaja para la protección 
de la categoría Tequila, su Industria y 
consumidores, a través de diversos proyectos 
sociales, normativos y políticos, como es el 
fortalecimiento del marco legal del Tequila y 
blindaje a la Denominación de Origen Tequila, 
gestiones normativas y legales, análisis de 
la regulación estatal para venta de alcohol, 
difusión de programas de responsabilidad 
ante el consumo del alcohol, gestión de 
apoyo gubernamental para la mejora de 
infraestructura, así como en el combate contra 
la ilegalidad.

La CNIT ha creado sinergias con organismos 
internacionales de representación gremial a 
través de los cuales se monitorea e identifican 
problemáticas para la comercialización de 
bebidas alcohólicas alrededor del mundo con el 
fin de plantear posturas y emprender acciones 
que beneficien a la categoría.

La CNIT tiene establecido un programa de 
capacitación, donde brinda a las empresas 
tequileras las herramientas necesarias para 
el desarrollo exitoso de sus negocios. La 
capacitación está dirigida principalmente 
al personal de las empresas asociadas a la 
CNIT, sin embargo existen diversos proyectos 
disponibles para el público en general.

Con la finalidad de detectar y buscar 
oportunidades de negocios, la Cámara 
Tequilera realiza la detección de compradores 
y/o distribuidores de bebidas alcohólicas 
internacionales, interesados en incluir Tequila 
dentro de los productos que comercializan. 
La CNIT invita a estos compradores y/o 
distribuidores conocer México y a participar 
en encuentros de negocios con empresas 
interesadas en presentarles sus productos.

La Cámara Nacional de la Industria Tequilera 
logra concretar apoyos para el fomento y 
facilitación de las exportaciones. Gracias a sus 
labores de gestión, las empresas Tequileras 
acceden a apoyos que normalmente por su 
estructura, no tendrían acceso.

En la Cámara Tequilera los industriales se 
coordinan a través de un comité de trabajo 
especializado en ecología y normatividad 
donde se analizan alternativas tecnológicas y 
capacitaciones formales en diversas materias 
que les ayudan a atender su responsabilidad 
ambiental y mejorar constantemente la 
protección al medio ambiente. Cabe destacar 
que el 90% de las empresas afiliadas a la 
Cámara Tequilera ya llevan a cabo procesos 
estandarizados de tratamiento principalmente 
en vinazas. El 10% restante se encuentra 
en proceso de estandarización o aplicando 
procesos de tratamiento primarios.
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ACCIONES

proyecciones
de la 

Y

CNIT

Por: Cámara Nacional de la Industria Tequilera

La Cámara Nacional de la Industria Tequilera (CNIT) se reconoce 
como la institución líder para representar, promover y defender 
los intereses generales de la Industria Tequilera y el Tequila, 
conforme a lo dispuesto por la Ley de Cámaras Empresariales y 

sus Confederaciones en sus artículos 4 y 7.

La Cámara Tequilera este año cumple 
59 años trabajando por nuestra 
bebida por excelencia y su industria, 
convirtiéndose en la institución 
vigente más antigua del sector, a la 
cual las empresas se afilian libre y 
voluntariamente para trabajar de la 
mano en beneficio del Tequila.

Al interior de la Cámara Tequilera 
se labora a través de diversos 
comités que analizan y trabajan 
áreas normativas, ambientales, 
fiscales, sociales y de cualquier índole 
que involucre al Tequila, logrando 
fomentar el desarrollo y protección de 
nuestra bebida y de la Industria.

Uno de los principales objetivos de la 
CNIT se centra en la generación de 
acuerdos y condiciones que permiten 
la competitividad del sector a nivel 
nacional e internacional. Orientamos 
nuestros esfuerzos en la protección 
y promoción de la Denominación de 
Origen Tequila, logrando de esta ma-
nera el desarrollo y posicionamiento 
global de la categoría, fortaleciendo 
su prestigio e imagen.

Asimismo la Cámara Tequilera traba-
ja en la representación y defensa de la 
Industria y sus afiliados, apoyando su 
desarrollo como actores competitivos 
y socialmente responsables, a través 
de acciones de calidad que satisfacen 
sus necesidades y expectativas.

EJES DE TRABAJO

ENTRE COMILLAS
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La Industria Tequilera en la actualidad está conformada por alrededor de 140 empresas productoras, 
que ofrecen más de 1,400 marcas de Tequila envasadas en México y 250 desarrolladas en el extranjero.

El sector Tequilero en 2017 produjo, 271.4 millones de litros a 40% Alc. Vol., de los cuales 213.3 millones de 
litros fueron exportados. Para el cierre del 2018 en materia de producción prevemos seguir en crecimiento 
moderado, con un aproximado del 3% con lo que podríamos rondar los 290 millones de litros y mantener 
una tasa de crecimiento del 5% en materia de exportaciones, rondando los 216 millones de litros.

INDUSTRIA
TEQUILERA 2018

Debido a que las empresas que 
producen el 80% del total de Tequila 
están congregadas y representadas 
por la Cámara Nacional de la Industria 
Tequilera, es de suma importancia 
continuar con la mejora y fortalecimiento 
de la institución, incrementando así su 
presencia a nivel mundial. Por ello, se 
trabaja en el fortalecimiento de ella, desde 
el robustecimiento de sus capacidades 
administrativas (incremento de las 
competencias del personal), así como en 
la revisión continua para la mejora de las 
actividades y servicios que ofrece, con el 
fin de concretar las acciones necesarias 
para lograr la representación, promoción y 
defensa del Tequila y su Industria.

FORTALECIMIENTO DE LA 
CÁMARA

En la Cámara Tequilera, generamos 
alianzas con diversos organismos y 
gobiernos internacionales con el firme 
objetivo de detonar oportunidades 
para nuestra espirituosa, de esta 
manera llevamos a cabo misiones 
comerciales, presencia de Tequila en 
ferias y exposiciones, asimismo realizamos 
eventos de promoción y se cuenta con 
presencia en diversos eventos de alto nivel 
donde se concretan impactos con diversos 
líderes de opinión.

POSICIONAMIENTO
DEL TEQUILA

ENTRE COMILLAS

Canales Institucionales120



EMPRESARIALLIDERAZGO EMPRESARIAL



El arduo trabajo y com-
promiso de esta industria 
redunda en innumerables 
beneficios para nuestro 
país, como es la genera-
ción de más de 70,000 em-
pleos, que en su mayoría se 
desarrollan en el campo.

La Industria Tequilera apor-
ta alrededor de $4,200 mi-
llones de pesos a través del 
pago del impuesto IEPS, 
divisas por 1.3 billones de 
dólares por concepto de las 
exportaciones, lo cual nos 
dice que el Tequila sigue 
siendo una de las Industrias 
estratégicas, emblemáticas 
y de alto impacto en nues-
tro país.

Existen grandes desafíos 
que no podemos dejar pa-
sar desapercibidos y en los 
que también debemos di-
rigir nuestros esfuerzos y 
trabajar de la mano, indus-
tria, cadena productiva y 
autoridades, a fin de lograr 
resultados óptimos para la 
Industria y para México.

Entre los principales desa-
fíos se encuentra el com-

En lo que respecta al posicionamiento del Tequila, continuamos realizando 
esfuerzos para promocionar la categoría. A nivel nacional, tras las gestiones 
realizadas por la Cámara Tequilera, el próximo año celebraremos el Día Nacional 
del Tequila. Por otra parte, en el ámbito internacional, como categoría tenemos 
presencia en más de 120 países, sin embargo nuestra participación en el 
mercado global de bebidas espirituosas es solo del 1%; por ello, como industria 
requerimos del apoyo de nuestras autoridades para lograr el crecimiento y 
fortalecimiento de la categoría a través de la diversificación de mercados, aún 

existe mucho potencial de crecimiento y expansión.

bate a la informalidad; de 
acuerdo al estudio sobre 
la informalidad de bebi-
das alcohólicas en México 
realizado por Euromonitor 
Internacional con la co-
laboración de la Cámara 
Nacional de la Industria 
Tequilera, en conjunto con 
CIVyL, CONMEXICO, AN-
DIVyL y AIRABAC en 2016, 
la informalidad en Méxi-
co equivale al 36.0% del 
mercado de bebidas des-
tiladas.

Como industria existe 
el firme compromiso de 
continuar robusteciendo 
nuestro sistema de veri-
ficación y reforzar las la-
bores de educación que 
se llevan a cabo ante con-
sumidores, promoviendo 
la responsabilidad ante 
el consumo. Sin embar-
go, la responsabilidad de 
combatir los productos 
apócrifos está en todos,  
por lo cual solicitamos la 
colaboración de las au-
toridades para continuar 
defendiendo la industria 
formal en México y en el 
extranjero.

Por otra parte no podemos 
dejar de lado que desde 
el 2014 las bebidas 
alcohólicas se encuentran 
gravadas a nivel federal por 
una tasa de 53% de IEPS, 
que aunada a la tasa del 
IVA y a la forma de aplicarlo, 
resulta en una carga fiscal 
de 77.48% de su valor, lo 
que representa un enorme 
incentivo a la informalidad 
que actualmente padece 
esta industria y puede 
representar una limitante al 
crecimiento de la categoría 
en nuestro país.

Por otra parte, señalar que 
la Industria Tequilera tra-
baja continuamente para 
fortalecer y mejorar la ca-
dena productiva; con el fin 
de asegurar la estabilidad y 
continuo progreso de esta 
importante industria, es de 
vital importancia regulari-
zar la cadena productiva 
Agave – Tequila, en con-
junto con las autoridades 
encontrar mecanismos 
adecuados para así evitar 
posibles escenarios de so-
breproducción y escasez de 
nuestra materia prima.

ENTRE COMILLAS
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Ha sido evidente el significativo crecimiento que ha tenido México en temas de emprendimiento y todo gracias a la 
implementación de nuevas políticas que han cooperado en el fortalecimiento del sistema del emprendedor.

Existen muchas alternativas para crear un nuevo negocio, destacando que la venta directa ha cogido mucha fuerza, 
ya que, en México más de 2.5 millones de personas se dedican a comercializar diferentes productos por medio de 
catálogos, siendo una opción favorable que permite generar ganancias seguras y efectivas.

Grandes proyectos llegan a México durante el año 2019, pues bajo el marco de la Semana Nacional del Emprendedor, 
finalizando el 2018, se dio la firma del Memorándum de Entendimiento (MOU) entre el INADEM y la SEMPE del Ministerio 
de Industria, Comercio Exterior y Servicios de la República Federativa de Brasil.

Por su liderazgo empresarial,

La Venta Directa como idea de

Importante firma que impulsa

MÉXICO SE POSICIONA ENTRE LOS MEJORES PAÍSES

EMPRENDIMIENTO

EL CRECIMIENTO DE EMPRENDEDORES

Importantes acciones y gestiones 
estratégicas como la Red de Apoyo para 
Empresarios o El Observatorio Nacional de 
Emprendimiento han permitido posicionar 
a México en los primeros lugares de 
Latinoamérica por su compromiso y entrega 
por brindarle nuevas oportunidades a su 
población.

En ese orden de ideas, México se 
clasifica como uno de los países que más 

Este modelo de negocio denominado 
‘Venta Directa’ garantiza también, reactivar sus 
economías, teniendo importantes comisiones 
por las ventas que se realicen, obteniendo la 
estabilidad deseada.

Se destaca uno de los formatos de 
Venta Directa que ha tenido gran aceptación 
en México, el cual es el Modelo Red de 

Con el MOU se espera establecer 
el oportuno intercambio de información y 
buenas políticas, además de las experiencias 
y métodos en temas de emprendimiento y 
desarrollo de micro, pequeñas y medianas 
empresas entre México y Brasil.

Los pequeños negocios se han 
destacado por impulsar el desarrollo y 
crecimiento económico del Producto Interno 

ha progresado e impulsado la creación de 
negocios a lo largo de este tiempo, logrando 
millones de empresas nuevas existentes en el 
territorio nacional.

Con lo anterior, se destaca que cerca 
del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) es 
proveniente de la producción y resultados 
que generan las Pymes mexicanas, por lo que 
también es importante apoyar las iniciativas 
de los jóvenes empresarios.

Bruto (PIB) nacional, siendo claves para 
conservar este progreso y sostenibilidad del 
sector.

Con esta importante firma, se 
espera generar nuevas oportunidades de 
empleabilidad, además de fortalecer el aporte 
económico y comercial entre México y Brasil, 
favoreciendo así a los emprendedores y su 
competitividad. 

Relaciones Sustentables (RRS), impulsado por 
una empresa de Brasil, y que más de 160.000 
personas han decidido emprender su negocio.

No sólo se trata de conocer los 
productos, servicios y beneficios, sino tener 
una visión más allá, es tener el propósito de 
transformar vidas, mejorar las condiciones e 
impactar positivamente al mundo.
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Es importante contribuir y apoyar a las micro empresas de México, pues con su crecimiento constante van aportar en la 
generación de empleos y en aumento del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, destacándose así el territorio nacional 
como uno de los más comprometidos con el progreso sostenible.

El 2018 cerró con broche de oro, pues se firmó un acuerdo interinstitucional entre la Secretaría de Economía, por medio 
del INADEM y la Business France, con el propósito de dar el debido seguimiento a las acciones que se llevan a cabo 
dentro del Consejo México – Francia sobre Emprendimiento e Innovación.

Para lograr el crecimiento sostenido de cada negocio, así sea nuevo o anterior, siempre es necesario implementar 
herramientas tecnológicas que contribuyan al cumplimiento de este objetivo.

Apoyos significativos a

Fortalecimiento del Ecosistema

Innovadora plataforma que incluye a 

MICRO EMPRESAS

EMPRENDEDOR

LAS MIPYMES

Claro ejemplo fue la entrega de apoyos 
a las micro empresas afectadas el año 
anterior por las lluvias en Sinaloa, en donde el 
INADEM se comprometió en brindar su ayuda 
a las personas perjudicadas.

Cerca de 18 millones de pesos se piensa 
otorgar, además de alrededor de 520 millones 
de pesos en créditos para la pertinente 

Esto permite fortalecer los lazos de 
colaboración para fomentar el dinamismo del 
sistema emprendedor entre México y Francia, 
en donde la plataforma COMFEI permite 
el acceso a quien esté interesado en hacer 
negocios en los dos países.

Con esto, se fomenta el desarrollo de 
la cooperación binacional para la debida 
promoción de los ecosistemas emprendedores, 

En esta ocasión, PIED es la plataforma 
ideal e integral que permite integrar la 
economía digital mexicana, incorporando 
a las MiPymes que están totalmente 
comprometidas en su sostenibilidad.

Durante la primera etapa del 
emprendimiento es necesario tener control 
en la administración del negocio, y es aquí, en 
donde PIED cumple una función esencial y es 
ayudar a las empresas a ser más competitivas 

adquisición de equipo y la reparación o 
reconstrucción de sus negocios.

Este tipo de apoyos destacan la 
responsabilidad social y empresarial, no solo 
del INADEM, sino de aquellas instituciones 
públicas y privadas que contribuyen en el 
crecimiento empresarial a nivel nacional.

el progreso de regiones y lugares estratégicos, 
beneficiando las nuevas empresas en las dos 
naciones.

Gracias al COMFEI se han conocido 
proyectos concretos y exitosos, destacando 
el trabajo con el INADEM, pues se ha 
logrado el intercambio de experiencias entre 
emprendedores, aceleradoras, incubadoras, 
entre otros de México y Francia.

y productivas, y a su vez, aumentar sus ventas 
por medio del uso del internet, redes sociales 
y APP.

Así pues, la Plataforma Integral para 
la Economía Digital (PIED) se destaca por 
pertenecer al sector de servicios en la nube 
que cuenta con una amplia variedad de APPS 
diseñadas para incrementar la comunidad de 
los negocios.



INGENIERÍA Y METROLOGÍA EN INSTRUMENTOS DE 
CONTROL Y PRUEBAS

OFRECEMOS 17 MAGNITUDES 
ACREDITADAS 

CONTACTO: 
 (246) 466 7041 / (246) 466 7046 / (246) 466 7048  

(246) 466 5706 / (246) 189 0626 

gerencia@calibracionesime.com.mx      

www.calibracionesime.com.mx 

@CalibracionIME 

@CLBR_IME 

 

25 AÑOS DE EXPERIENCIA 
LOS CARACTERIZA 

Ingeniería y Metrología en Instrumentos 
de Control y Pruebas S.A. de C.V. Fue 
fundada en 1993, en la Ciudad de 
Tlaxcala, por el Ing. Juan Bautista 
Canela Mulato, quien en la actualidad 
ha formado un equipo de 51 
colaboradores altamente calificados en 
el ramo, capaces de suministrar 
servicios de calidad a las empresas.

IME proporciona servicios de calibra-
ción en 17 magnitudes acreditadas bajo 
la norma ISO/IEC 17025: 2005 registro 
n 54194, en las áreas de:  

Dimensional, Eléctrica, Temperatura, 
Humedad, Masas,  Fuerza, tensión y 
compresión, Tensión superficial, Presión, 
Par torsional,   Dureza, pH, Volumen, 
Óptica, Acústica, Frecuencia, Viscosidad 
y Conductividad.  

Los siguientes equipos trazables 
ante el CENAM:  

Cronómetros, timer's, medidores 
de flujo de aire, medidores de 
flujo líquido, rotámetro, cabinas 
de iluminación, radiómetros, 
brillómetros, baumanómetros, 
vibrómetros, medidores de cloro, 
turbidímetros, muestreadores 
centrífugos, contador de partícu-
las, viscocidad Saybol, cuenta-
metros Fotometros, contador de 
partículas, turbidimétros, medi-
dores de gases, titulador, 
método Karl Fisher volumétrico, 
medidor de impacto y coeficiente 
de fricción.   

Además de otros servicios como: 
Mantenimiento preventivo y 
correctivo.  

Sus 17 laboratorios cuentan con 
todos los procedimientos, com-
petencias y recursos necesarios 
para llevar a cabo las calibracio-
nes, que cumplen con los linea-
mientos metrológicos de cada 
magnitud. 

Para 2019 IME se estará acredi-
tando  bajo la norma ISO/IEC 
17025: 2017 con EMA en la magni-
tud de temperatura para valida-
ción en red fría, autoclaves, hornos, 
estufas, campanas de extracción 
de humo e incubadoras.  

Además de aumentar el alcance 
con PJLA en Tiempo, Flujo, Óptica, 
Presión, Fuerza y Frecuencia.  

Con la finalidad de ofrecer el mejor 
servicio a sus clientes y apoyar en 
el cumplimiento del Sistema de 
Calidad.

Por los resultados satisfactorios, 
Liderazgo Empresarial 2019 
destaca la gestión de IME dentro 
de este documento, ya que se ha 
desempeñado por su responsabili-
dad, transparencia y cumplimiento 
que ha aportado al progreso 
sostenible del sector en el país.  

AGRADECIMIENTOS
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INNOVACIÓN Y
COMPETENCIA TÉCNICA

Actualmente en México los laboratorios están 
cumpliendo una función esencial, pues los niveles de 
calidad que exigen los clientes obligan a las industrias 
a estar en permanente control de sus productos y/o 
servicios. Estos controles hoy en día deben dar 
cumplimiento a las especificaciones del artículo 
dando un valor agregado.

Dirección: Juan Aldama Sur 1135 Col. Universidad C.P. 50130 Toluca, Edo. de México
Teléfonos: (722) 270 1584 / (722) 212 0722 / Correo electrónico: sclientes@sicamet.net

 “LA CALIDAD SE APROPIA, SE SIENTE
Y SE VIVE, NUNCA SE IMPONE”

SICAMET cuenta con una alianza técnica con la empresa VAISALA, líder mundial en instrumentos de medición ambiental, como su 
laboratorio de calibración asociado para prestar servicios de calibración y mantenimiento a los instrumentos de VAISALA, así como la 

atención de sus garantías en la República Mexicana.

Una de las cualidades que destacan a SICAMET que dejan en alto el nivel de excelencia y brinda seguridad y confianza son el trabajo en 
equipo, liderazgo, innovación, mejora continua, ética y calidad integral siendo factores que evidencian su responsabilidad y labor ardua 

por contribuir en la sostenibilidad del sector en México.

Motivo por el cual, SICAMET continuará siendo la empresa líder y reconocida por ser la mejor alternativa en brindar servicios de 
calibración en la nación, gracias a los resultados de excelencia y calidad.

• Calibración de Equipo de Proceso y Laboratorio.
• Calificación.
• Capacitación y Asesoría.
• Calibración de la Instrumentación de los centros 
  de Verificación Vehicular

Por su liderazgo y responsabilidad empresarial, Sistemas 
Integrales de Calibración y Aseguramiento Metrológico S.A. 
de C.V. (SICAMET) se ha destacado por brindar servicios 
profesionales de calibración con enfoque de mejora conti-
nua, con el principal objetivo de satisfacer las necesidades 
del sector académico industrial del país.

Lo anterior se realiza por medio de procesos de alta calidad 
y confiabilidad para asegurar la excelencia de los productos 
y servicios que garantizan el bienestar de los mexicanos.

En cumplimiento con el estándar internacional ISO-IEC-17025 
vigente, requisitos generales para la competencia de los labora-
torios de ensayo y calibración, SICAMET cuenta con 12 acredita-
ciones por el organismo de acreditación ema ac  (Entidad 
Mexicana de acreditación AC en las siguientes magnitudes  T- 56 
Temperatura, P- 51 Presión, M- 77 Masa, F- 44 Dureza Farma-
céutica, H- 11 Humedad, FL- 20 Flujo, V-40 Volumen, OP- 21 
Óptica, E- 111 Eléctrica, ME-01 Mediciones especiales, AE-18 
Analizadores Específicos y D - 1 4 5 Dimensional.





En MACH Construye somos la empresa líder 
del sector inmobiliario en México que se ha 
destacado por tener más de 100 obras 
construidas en el país con más de 20 años 
de experiencia en la industria.

CONTACTOS
+52 (81) 2141 0718 / +52 (81) 2141 0727
ventas@machconstruye.mx

www.machconstruye.mx


